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ــار اخبـ
ه یـــژ و

اد دمرادمر
 هشمارامش

هفتميـن همايـش بين‌المللـي مديريـت بيمارسـتاني به‌منظـور 
تبـادل اطلاعات و اطالع از آخرين دسـتاوردهاي علمي مربوط 
به مديريت امور بيمارسـتان‌ها و با روكيرد اقتصادي و در بسـتر 

طـرح تحول نظام سالمت برگزار شـد.
در همايـش بين‌المللـي مديريـت بيمارسـتاني كه كيشـنبه 25 
مـرداد 94 افتتاح شـد، دكتـر محمد عرب دبير علمـي كنگره و 
رييس انجمن علمي اداره امور بيمارسـتان‌ها در ابتدا به تشـريح 
تاريخچـه بزرگ‌تریـن گردهمايي مديريت بيمارسـتاني پرداخت 
و اظهـار داشـت: در سـال گذشـته بـا تأکیـدات وزير بهداشـت 
مبنـي بـر این‌کـه ايـن همايش بـا مشـاركت وزارت بهداشـت و 

دانشـگاه‌های علوم پزشـكي برگزار شـود، اين همايش به جايگاه 
اصلي خودش بازگشت و امسال توسط همكاران پرتوان دانشگاه 

علوم پزشـكي تهـران برنامه‌ریزی و عملياتي شـد.
وي بـا اشـاره بـه اينك‌ـه هفتميـن كنگـره بين‌المللـي مديريت 
بيمارسـتاني به‌منظـور »تبـادل اطلاعـات و اطالع از آخريـن 
دسـتاوردهاي علمـي مربـوط بـه مديريت امـور بيمارسـتان‌ها« 
بـا روكيـرد اقتصـادي و در بسـتر طـرح تحـول نظـام سالمت 
برگـزار شـده اسـت؛ گفـت: در اين رويـداد بزرگ علمي اسـاتيد 
كشـورهاي ايتاليـا، اسـتراليا و آمركيا حضور دارنـد، علاوه بر آن 
مقامات وزارت بهداشـت و روسـاي بيمارسـتان‌هاي كشـورهاي 

رويكرد اقتصادي در مديريت امور بيمارستان‌ها

برگزاری هفتمين همايش بين‌المللي 
مديريت بيمارستاني
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منطقـه نيـز ازجمله؛ تريكه، تاجكيسـتان، عراق، تركمنسـتان و 
نيـز سـفرا و كارداران 16 كشـور منطقـه هـم به‌منظـور كسـب 

داده‌هـاي علمـي در ايـن همايـش شـركت کرده‌اند.
ــه،  ــتان‌ها در ادام ــور بيمارس ــي اداره ام ــن علم ــس انجم  ريي
ــزات  ــع انســاني و تجهي ــع بيمارســتاني را مناب ــن مناب مهم‌تری
پزشــكي عنــوان كــرد و گفــت: در بيمارســتان‌ها نيروي انســاني 
بــا اســتفاده از تجهيــزات، بهتريــن خدمــت بــا بالاتريــن كارايي 
را بــه مــردم ارائــه می‌کننــد كــه البتــه نقــش فنــاوري اطلاعات 
ــت،  ــده گرف ــد نادي ــي را نباي ــه مراكــز درمان ــت بهين در مديري
ــه هنــگام در اختيــار  ــه‌روز و ب چراکــه قرارگرفتــن اطلاعــات ب
تصميم‌گيرندگان بيمارســتان ســهم بســزايي در افزايش كارايي 

و بهــره‌وري منابــع بيمارســتاني دارد.
ايـن عضـو هیئت‌علمـی دانشـگاه، تصريـح كـرد: بـا توجـه بـه 
اسـتقبال گسـترده شـرکت‌کنندگان از ايـن كنگـره، اميدواريـم 
فرصتـي مهيـا شـود تـا اداره‌کننـدگان بیمارسـتان‌ها بتوانند از 
مطالـب ارائـه شـده بهتريـن بهره‌برداری را داشـته باشـند تا در 

آينـده بـا چالـش كمتـري روبرو باشـيم.
دكتـر عرب، مديريت هزینه‌های بيمارسـتان، نظام‌های پرداخت 
و رفتـار ارایهك‌ننـده، كارايـي برنامه‌هـاي ارتقـاء يكفيـت، نقش 
فناوري اطلاعات، مشاركت بخش خصوصي، ارزيابي فناوري‌هاي 

بيمارسـتاني، مديريـت تسـهيلات و تجهيـزات و مديريت تجويز 
و مصـرف دارو را از جملـه محورهـاي بزرگ‌تریـن گردهمايـي 

سـاليانه مديريت بيمارسـتاني عنوان كرد.

ÁÁ اداره بمیارستان‌ها به عهده مغز اصلي 
مديران است

وزير بهداشت، درمان و آموزش پزشكي، بهترين عبادت را خدمت 
به مردم خواند و تأکید كرد؛ رضایت‌مندی مردم از اجراي طرح 
تحول نظام سلامت، انگيزه خدمت‌رسانی كادر درماني را افزايش 

می‌دهد.
 دكتر سيدحسن هاشمي با اشاره به اثربخشي اين رويداد بزرگ 
علمي در سطح ملي و بین‌المللی؛ اظهار داشت: ان‌شاءالله با استفاده 
از تجارب همكاران در اين كنگره، شاهد اداره بهتر بیمارستان‌ها 
باشيم و بتوانيم از مطالب علمي ارائه شده بهينه بهره‌برداری كنيم.

وي راه‌اندازی دبيرخانه دائمي اين كنگره را ضروري دانست و 
گفت: بايد در زمينه توانمندسازي مديران بيشتر تلاش كنيم چرا 
نیازمند  و غيره  ارتقا يكفيت خدمات  بیمارستان‌ها،  اقتصاد  كه 
مشاركت همه ذی‌نفعان در راستاي شكوفايي حوزه سلامت است.

دكتر هاشمي با اشاره به روكيرد هفتمين كنگره بين‌المللي مديريت 
بيمارستاني كه اقتصادي و در بستر طرح تحول نظام سلامت است؛ 
افزود: در طول برگزاري اين طرح شاهد رضایت‌مندی شهروندان 
بوده‌ایم كه با توجه به اين طرح كه اولويت دولت دكتر روحاني 
است، طرح با قوّت ادامه خواهد داشت و با هوشمندي و درايت 

مديران از حاشیه‌ها پرهيز خواهيم كرد.
نظام سلامت،  تحول  مالي طرح  منابع  تأمين  مورد  در  وي 
خاطرنشان كرد: در دولت يازدهم مطمئن باشيد كه طرح تحول 
نظام سلامت نيمهك‌اره رها نمي‌شود، بخشي از طرح كه حلقه‌هاي 
ديگري دارد، به دليل مشكلات اعتباري، امسال اجرايي نمي‌شود، 
اما اميدواريم در سال آينده با گشايش‌هايي كه صورت مي‌گيرد، 
به مردم اطمينان مي‌دهيم كه  نيز عملياتي شود.  اين حلقه‌ها 
جاي هيچ نگراني نيست و تنها دغدغه ما دريافتي از بيمه‌ها و 
خزانه است كه با تأخير اجرا مي‌شود. قطعاً تا پايان كار اين دولت، 

طرح تحول اجرا مي‌شود.
وزير بهداشت، بیمارستان‌ها را كي واحد اقتصادي زنده و پويا 
خواند و تصريح كرد: مغز اصلي اداره بیمارستان‌ها به عهده مديران 
است و افرادي كه در بیمارستان‌ها فعاليت می‌کنند بايستي از 
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تجربه كافي برخوردار باشند چرا كه داشتن دانسته‌های علمي 
مسير را هموارتر می‌کند.

دكتر هاشمي در ادامه با بيان اين كه مشكل بیمه‌ها جديد نيست 
و حدود 10 سال پيش با استدلال این‌که ارائه‌دهنده و خريدار 
خدمات نمی‌توانند كيي باشند بیمه‌ها را از وزارت بهداشت جدا 
كردند، كه البته اين اقدام صحيح نبود؛ تأکید كرد: بر اساس قانون 
بیمه‌ها بايد حداكثر ظرف كي ماه پرداختی‌ها خود را واريز كنند 
كه عدم تحقق آن باعث شده بیمارستان‌ها و پزشكان مطالبات 
بیمه‌ای را به عهده‌ خود بيماران بگذارند. در نهایت اگر می‌خواهیم 

حوزه سلامت سامان يابد بايد متولي مشخصي داشته باشد.
درمان  و  بهداشت  بخش  در  كه  است  كرد: لازم  تصريح  وي 
انجام شده است،  انجام شود كه در بخش زراعت  همان كاري 
به‌عبارت‌دیگر از ظرفيت بخش خصوصي بايد استفاده شود كه 
مديران بیمارستان‌ها به‌عنوان كارآفرينان می‌توانند در اين زمينه 

پيشتاز حركت كنند.
وزيـر بهداشـت در پايـان با اشـاره بـه اینکه اورژانس‌ها پيشـاني 
خدمت بيمارسـتان‌ها هستند؛ خطاب به مديران بيمارستان‌هاي 
سراسـر كشور گفت: اورژانس‌هاي بيمارستاني در همه جاي دنيا 
پيشـاني خدمت و سـرلوحه و كارنامه هر مركز درماني محسوب 
می‌شـوند اما متأسـفانه اين موضوع در برخي از بيمارسـتان‌هاي 

كشـور صـورت خوبي نـدارد به‌گونـه‌ای كه بخش‌هـای اورژانس 
بيمارسـتان‌ها به‌عنـوان محلـي بـراي جريمـه افراد يـا کار‌کنان 
انتخاب شـده‌اند. اين امر جايز نيسـت بلكه بايد بهترين امكانات 

بيمارسـتاني در اورژانس‌ها قرار گيرد.

ÁÁ اهميت تعهد نيروي انساني بيمارستان‌ها
در ارائه خدمات

دكتر جعفريان در مراسم افتتاحيه هفتمين همايش بين‌المللي 
ارائه  و  بيماران  منافع  اولويت  به  توجه  بيمارستاني،  مديريت 
خدمات مطلوب و درخور شان آن‌ها را مطابق با اصول علمي و 

هزينه اثربخش خواند.
 رييس همايش و رييس دانشگاه علوم پزشكي تهران، با اشاره 
به گذشت حدود كي سال و نيم از آغاز اجراي طرح تحول نظام 
سلامت گفت: در اين مدت با كسب تجربيات بسيار متوجه شديم 
كه نحوه مديريت بيمارستان‌ها براي رسيدن به اهداف ترسيم 

شده طرح، چه نقش مهمي دارد.
دكتر جعفريان با تأيكد بر ضرورت ايجاد زيرساخت‌هاي اطلاعاتي 
و تحليل اطلاعات آن‌ها در بيمارستان‌ها گفت: باوجود استقرار 
HIS در بيمارستان‌ها، هنوز در اين زمينه با چالش‌هايي روبرو 

دقيق‌تري  اطلاعات  نيازمند جمع‌آوري  مورد،  اين  در  هستيم. 
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هستيم تا پس از تحليل اين اطلاعات، در مورد هزينه و درآمد 
بيمارستان‌ها به شكل منطقي‌تري بينديشيم.

وي كيي از بزرگ‌ترين اقدامات طرح تحول سلامت را جذب منابع 
به‌درستي  را  منابع  اگر  و گفت:  دانست  درمان  بزرگ در حوزه 
مديريت نكنيم، هرچقدر كه اين منابع زياد باشند، كافي نيست. 
بنابراين ضرورت دارد كه در حوزه مديريت بيمارستاني در مورد 
اين منابع به شكل صحيح اعمال مديريت كنيم تا بتوانيم عرصه 

خدمت را گسترش دهيم.
دكتر جعفريان با تأيكد به اهميت توجه به تعهد و رفتار حرفه‌اي 
در محيط‌هاي درماني گفت: هرچقدر كه ازلحاظ فيزكيي براي 
ارتقاي بيمارستان‌ها سرمايه‌گذاري كنيم، درنهايت خدمتي كه 
ارائه مي‌شود، محصول تلاش نيروي انساني شامل پزشك، پرستار، 

پيراپزشك و ساير اعضاي كادر درماني است.
به  تنها  بيمارستان‌ها  توسعه  براي  اگر  افزود:  رييس همايش 
موضوع  اين  اهميت  به  و  باشيم  متكي  فيزكيي  زيرساخت‌هاي 
توجه نكنيم كه نيروي انساني، متعهد به ارائه خدمات مطلب به 

مردم است، با چالش روبرو مي‌شويم.
از  تشكر  پايان ضمن  در  تهران،  پزشكي  علوم  دانشگاه  رييس 
مسئولان وزارت بهداشت و همه دست‌اندركاران برگزاري هفتمين 
اين  از  اميدوارم  همايش بين‌المللي مديريت بيمارستاني گفت: 
همايش حداكثر بهره را ببريم و فراموش نكنيم كه براي يادگرفتن 

هيچ‌گاه دير نيست.
دكتر ديناروند رئيس سازمان غذا و دارو وزارت بهداشت نيز با 
اشاره به اينكه ‌كيسوم هزينه‌هاي بيمارستاني را دارو و ملزومات 
پزشكي تشيكل مي‌دهد گفت: باوجود اشتغال 200 هزار پرسنل 
در بيمارستان‌هاي دولتي كشور، تنها 9 هزار نفر آن‌ها به‌عنوان 

داروساز مشغول به كار هستند.
بيمارستان‌هاي دولتي حتي كي داروساز  از  برخي  افزود:   وي 
هم ندارند؛ يعني متأسفانه جايگاهي براي داروسازان باليني در 
بيمارستان‌هاي دولتي تعريف‌نشده و جاي خالي داروسازان باليني 

در همه مراكز دولتي دانشگاهي ديده مي‌شود.
دكتر ديناروند، در ادامه از تجهيز 10 بيمارستان مهم كشور به 
گفت:  و  داد  تميز خبر  اتاق  به  موسوم  فعال  داروخانه سرپايي 
اين بيمارستان‌ها از ميان 10 بيمارستان قطب درماني كشور و 
به‌عنوان الگو انتخاب مي‌شوند و از نظر فيزكيي تمام پوشش‌هاي 
تجهيزاتي و ايمني لازم را براي راه‌اندازي اتاق تميز از نظر سازمان 

غذا و دارو دارا هستند.
وي ادامه داد: با راه‌اندازي اتاق تميز، از هدر رفتن بخش عظيمي 
از داروها جلوگيري مي‌شود. همچنين مي‌توان داروهاي تريكبي را 
با تنظيم دوز دارويي و زمان مصرف مناسب تهيه كرد و به‌نوعي 
جايگاه داروسازان باليني را در بخش داروسازي سرپايي در اين 

بيمارستان‌ها تثبيت كرد.
 )Adelaide(در ادامه همايش نيز، دكتر هكر وال استاد دانشگاه آدلاید 
استراليا، در خصوص سلامت الكترونكي، استفاده از تكنولوژي 
دكتر حريرچي  كارايي،  افزايش  در جهت  بيمارستان  اطلاعات 
قائم‌مقام وزير بهداشت، در خصوص تأثيرات طرح تحول سلامت 
بر خدمات بستري، دكتر فرانچسكو لونگو استاد دانشگاه باكاني 
ايتاليا، در خصوص روش‌هاي پرداخت و ساير ابزارهاي مديريتي 
جهت راهبري تأمينك‌نندگان خدمات سلامت، دكتر معاون رضوي 
استاد دانشگاه برنديس آمركيا، در خصوص هزينه‌هاي بيمارستاني، 
هزينه‌هاي بي‌فايده بيمارستاني و دكتر شهرام غفاري مديركل 
آموزش و پژوهش سازمان تأمين اجتماعي كشور در خصوص روش 
پرداخت بيماران بستري بر اساس مدل DRG سخنراني كردند.
كيشنبه 25  بيمارستاني  مديريت  بين‌المللي  همايش  هفتمين 
مرداد 94 با حضور دكتر هاشمي وزير بهداشت آغاز بكار كرد و 

تا 26 مرداد ادامه داشت.  


