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ــار اخبـ
ه یـــژ و

اد دمرادمر
 هشمارامش

 دكتر علي جعفريان با حضور در بيمارستان بهرامي ضمن بازديد از 
بخش‌هاي مختلف اين بيمارستان با كادر پزشكي و همراهان بيماران 

گفت‌وگو كرد.
رييس دانشگاه را در بازديد شبانگاه كيشنبه 25 مرداد 94 دكتر 
محسن پرويز، معاون فرهنگي، خورشيد وسكويي، مدير پرستاري و 
دكتر محمدرضا قيوم زاده، پزشك مقيم ستاد هدايت همراهي ميك‌ردند.

در اين بازديد دكتر جعفريان ابتدا از اورژانس ديدن و با پرستار ترياژ، 
رزيدنت، اينترن، سوپروايزر، پرستاران و پزشك متخصص مقيم و نيز 

كيي از همراهان كودك بيمار گفت‌وگو كرد.
رييس دانشگاه و تيم همراه همچنين از بخش مراقبت‌‌های ویژه 

نوزادان )NICU( و بخش مراقبت ‌های کودکان ) PICU (و بخش جراحي 
بيمارستان بهرامي ديدن و با مسئولان و پرستاران اين بخش‌ها به 

گفت‌وگو پرداختند.
دكتر جعفريان در پايان اين بازديد به خبرنگار روابط عمومي دانشگاه 
گفت: من خيلي وقت بود كه به بيمارستان بهرامي نيامده بودم كه 
امشب در راستاي بازديدهايي كه معاونت درمان طراحي كرده در 

اينجا حضور پيدا كردم.
وي افزود: خوشبختانه بين ساعت 22 تا 23 اورژانس خيلي شلوغ 
نبود و شرايط آرام بود. آن چيزي كه در ليست ترياژ ديدم معمولاً 
اورژانس شب‌ها و روزهاي تعطيل شلوغ‌تر مي‌شود و مراجعات سرپايي 

دكتر جعفريان: هدف ما ديدن واقعيت‌هاي موجود در بيمارستان‌هاست

بازديدهای سرزده 
هیئت رييسه دانشگاه از بیمارستان‌ها
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زياد است و حتي تا 200 مراجعه هم داشته‌اند البته روزهاي عادي 
زياد شلوغ نيست چون درمانگاه‌ها بيماران را ويزيت ميك‌نند. از 
بخش مراقبت‌‌های ویژه نوزادان )NICU( و بخش مراقبت ‌های کودکان 
) PICU (هم كه بازديد كردم اوضاع خوب بود و فقط ‌كيتخت خالي 
وجود داشت. ضريب اشغال تخت معمولاً بالاي 95 درصد است. ازنظر 
پرسنلي در بخش‌هاي ويژه، شرايط خوب بود اما در بخش عادي و 
بخش جراحي تعدادشان كم است و در اورژانس نيز براي ساعت‌هاي 
معمولي تعداد کارکنان خوب است ولي اگر مراجعه زياد باشد به نظرم 
كار براي دو نفر سنگين است. با همراهان بيماران هم كه صحبت 
كردم از خدمات ارائه‌شده راضي بودند و مشكلي را عنوان نكردند البته 

بايد ديد در زمان شلوغي كار نيز همين‌گونه است يا نه؟
رييس دانشگاه با اشاره به موقعيت اين بيمارستان در شهر تهران گفت: 
اين بيمارستان با توجه به موقعيت جغرافيايي خود در شرق تهران 
و كمبود بيمارستان در اين منطقه از شهر و بخصوص بيمارستان 
كودكان كه مراجعات خاص دارد، از اهميت خاصي برخوردار است 

و حتي بيماري از ورامين به اينجا آمده بود.
وي در ادامه گفت: فكر ميك‌نم اين بيمارستان با توجه به قدمت آن و 
زيرساخت‌هاي فيزكيي‌اش در اين منطقه خدمت خوبي ارائه ميك‌ند 
البته كمبودهايي كه در همه بيمارستان‌ها وجود دارد با درجاتي در اين 
بيمارستان نيز وجود دارد بخصوص كمبود پرسنلي و كمبود فضاهاي 
فيزكيي كه از آن اطلاع داريم. همچنين در اين بازديد با همكاران 
پرستاري، با رزيدنت و اينترنتي كه در كشكي بودند گفت‌وگو كردم 
و نقطه نظراتشان را شنيدم و درمجموع كاركنان هم از محيط كاري 

خود ابراز رضايت ميك‌ردند.
 دكتر جعفريان در خصوص بازديدهاي سرزده كه اخيراً در بيمارستان‌هاي 
دانشگاه در حال اجراست توضيح داد و گفت: اين بازديدها قطعاً سرزده 
است چون ما نه روز ثابتي را مشخص كرده‌ايم و نه فرد ثابتي براي 
بازديد مشخص است. معاونت درمان با كيي از اعضاي هيئت رييسه 
هماهنگ ميك‌ند، ضمن اينكه به هيچ بيمارستاني هم اعلام نمي‌شود. 
علت اين است كه مي‌خواهيم واقعيت‌هاي موجود را ببينيم. البته اسم 
بازديد سرزده با حضور خبرنگار و عكاس هميشه زير سؤال مي‌رود 
اين در حالي است كه خبرنگار هم همراه ما به بيمارستان مي‌آيد و 

به بيمارستان اطلاع‌رساني نمي‌شود.
رييس دانشگاه تأيكد كرد: ما نمي‌خواهيم خودمان را فريب مي‌دهيم 
هدف ما اين است كه واقعيت‌هاي موجود را چه مثبت و چه منفي 
را باهم ببينيم. ضمن اينكه بسيار تأيكد داريم كه هيئت رييسه هم 

در جريان مسائل اورژانس باشند و اين هم غير از این‌که در ساعات 
شلوغ به اورژانس مراجعه كنيم امكان‌پذير نيست. بايد هيئت رييسه در 
ساعت‌هاي مختلف، در روزهاي مختلف و در بيمارستان‌هاي مختلف 
حاضر شود و مشكلاتي را كه در اورژانس وجود دارد حس كند، البته 
بيمارستان هم در اين روند وارد مي‌شود تا اصلاحات لازم را انجام دهد.

ÁÁدر حاشيه
اين بازديد رأس ساعت 22 آغاز شد البته وسكويي و دكتر قيوم زاده 
زودتر از اين ساعت و 10 دقيقه پس از دكتر جعفريان و دكتر پرويز 

وارد بيمارستان شدند. بازديد ساعت 23:20 به پايان رسيد.
اورژانس بيمارستان بهرامي در زمان بازديد بسيار خلوت بود اما در 

پايان بازديد رفته‌رفته تعداد مراجعان افزايش يافت.
دو تن از پرستاران باسابقه NICU در شيفت شب حضور داشتند كه 
مدير پرستاري با ابراز خشنودي از اين موضوع گفت: خوشحال هستيم كه 
پرستاران باسابقه با تمايل خودشان در شيفت شب حضور پيدا ميك‌نند.

دكتر جعفريان دقايقي با كيي از پرستاران شركتي در بخش، گفت‌وگو كرد 
و در جريان مشكلات اين گروه از پرستاران قرار گرفت و دستور پيگيري داد.

ÁÁ بازديد سرزده مشاور عالي رييس دانشگاه از
بيمارستان دكتر شريعتي

دكتر اميني مشاور عالي رئيس دانشگاه به همراه دكتر عباسي مدير 
نظارت و اعتباربخشي معاونت درمان و دكتر قيوم زاده پزشك كشكي 
ستاد هدايت، با حضور در بيمارستان دكتر شريعتي، از بخش‌های 
اورژانس 1 و 2 و نيز بخش‌های ICU و گوارش بیمارستان بازديد كردند.

در اين برنامه كه شامگاه كيشنبه 18 مرداد 94، در راستاي نظارت بر 
عملكرد بیمارستان‌ها و حسب مصوبه هيئت رييسه دانشگاه صورت 
گرفت، گروه بازدیدکننده در ابتدا با حضور در ترياژ اورژانس از نزدكي 
در جريان نحوه پذيرش بيماران قرار گرفته و ضمن مصاحبه با حاضران 
اعم از مراجعان و كاركنان از نحوه ارائه خدمت و نيز تغييرات صورت 

گرفته اخير در اين حوزه مطلع شدند.
تغييرات اخير اعم از ارتقا نيروي انساني و تجهيز اين دو بخش از 
نكات بارز اين قسمت از بازديد بود، همچنين نحوه انجام مشاوره‌های 
اورژانس و رعايت مباني طرح تحول سلامت و نيز پیش‌زمینه‌های 

اجراي طرح تعهد حرفه‌ای در دانشگاه بررسي شد.
پس از بازديد جامع از اورژانس‌های 1 و 2، بازدیدکنندگان در بخش 
مراقبت‌های ویژه )ICU( جراحي بيمارستان حضور يافته و نحوه ارائه 
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خدمات و حضور پزشكان و دستياران مقيم را در اين بخش ارزيابي 
کردند.

بخش‌های گوارش و غدد بيمارستان مقصد بعدي گروه بازدیدکننده 
بود كه با حضور آن‌ها و در همراهي با سوپروايزر بخش انجام گرفت. 
بازسازي و ارتقای هتلينگ اين دو بخش و اعلام رضايت بيماران 

بستري در حضور بازدیدکنندگان جالب‌توجه بود.
در پايان اين بازديد كه تا بعد از نیمه‌شب به طول انجاميد، دكتر اميني 
و همراهان با حضور در فضاي باز بيمارستان در جريان مشكلات اقامت 

همراهان شهرستاني در محوطه و اطراف بيمارستان قرار گرفتند.
توضیح اینکه تغييرات انجام شده اخير در سطح اورژانس بيمارستان 
شريعتي به طرز محسوسي در ارتقای رضايتمندي مراجعان مؤثر بوده است.

ÁÁ بازديد غيرمنتظره دکتر علی پور از اورژانس
مجتمع بيمارستاني ماام خیمنی

معاون درمان به‌صورت سرزده از اورژانس مجتمع بيمارستاني امام 
خميني )ره( بازديد كرد.

 به گزارش روابط عمومي معاونت درمان دانشگاه، اين بازديد شبانه 
12 مرداد 94 از اورژانس مجتمع بيمارستاني امام خميني صورت 
گرفت و در آن دكتر شباب مدير درمان و دكتر سلماني ندوشن مدير 
شبكه بهداشت و درمان اسلامشهر و پزشك مقيم ستاد هدايت، دكتر 

علي پور معاون درمان دانشگاه را همراهي كردند.
دكتر علي پور گفت: در اين بازديدها كيي از اعضاي هيئت‌رئيسه 

دانشگاه به همراهي گروه درمانی معاونت درمان، بدون هماهنگي قبلي، 
بيمارستان‌هاي تحت پوشش را به‌طور انتخابي موردپايش قرار مي‌دهند.

همچنين دكتر شباب گفت: محورهاي موردبررسي در اين بازديدها 
شامل ارزيابي نحوه ترياژ بيماران، ارزيابي وضعيت بيماران بستري 
در اورژانس‌ها و تخت‌هاي اكسترا، ارزيابي عملكرد متخصصان مقيم 
اورژانس و بيمارستان به‌خصوص ازنظر اعمال جراحي و تعيين تكليف 
بيماران، ارزيابي زمان ويزيت و تعيين تكليف بيماران اورژانس در 
سرويس‌هاي مختلف توسط متخصصان مقيم و دستياران، ارزيابي زمان 
و وضعيت رسيدگي و پاسخگويي به بيماران توسط كادر پرستاري در 
اورژانس، ارزيابي تعداد پرستار به تخت در اورژانس، ارزيابي وضعيت 
ماندگاري بيماران در اورژانس، ارزيابي ويزيت بيماران منتظر انتقال 
به ICU در اورژانس يا بخش‌هاي بستري، توسط متخصص يا رزيدنت 
ارشد بيهوشي، بررسي تعداد تخت رزرو عمل روز بعد در ICU، ميزان 
بستري بيمار غيرمرتبط در بخش‌هاي تخصصي و فوق تخصصي و 
درنهايت ميزان پذيرش از اورژانس در بخش‌هاي تخصصي و فوق 

تخصصي است.
دكتر علي پور و گروه درمان معاونت درمان دانشگاه طي اين بازديد به 
همراه مهدي پور مدير كشكي و اسماعيل بيگي سوپروايزر اورژانس 
مجتمع بيمارستاني امام خميني )ره( از اورژانس‌هاي كي، دو و سه 
و اتاق fast ديدن كردند و با تمامي بيماران بستري در اين بخش‌ها 
صحبت و از سرپرستاران اين بخش‌ها، گزارش مراحل درمان هر 

كي از بيماران بستري در اورژانس را خواسته بررسي کردند.  
رفتارحرفه اي توأم با احترام در القاء آرامش به مراجعين داروخانه ها  موثر  است

برگزاری نخستين گردهمايي كاركنان داروخانه‌هاي 
دانشكده داروسازي و بيمارستاني دانشگاه 


