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ــار اخبـ
ه یـــژ و

ارديبیدر یدرش

4ـــهاره امش

در نشسـت سراسـری مدیران و کارکنان روابط عمومی با رییس 

دانشـگاه بر نیازسـنجی و جذب مخاطبان تاکید شد.

در نشسـتی کـه بـه مناسـبت روز روابـط عمومـی و ارتباطـات 

26 اردیبهشـت 95 در سـالن اجـلاس دانشـگاه برگـزار شـد، 

ابتـدا دکتـر علیرضـا پارسـاپور مدیر دفتر ریاسـت و سرپرسـت 

روابـط عمومـی دانشـگاه، ضمن تبریک ایـن روز و معرفی پرتال 

جدیـد روابـط عمومی دانشـگاه تأکید کرد: در حـال حاضر ابزار 

مناسـب اطلاع رسـانی در اختیارمـان قـراردارد و باید به سـمت 

تولیـد  محتوایی برویم که برای مخاطب جذابیت داشـته باشـد.

وی بـه بیـان قابلیت هـای پرتال جدیـد روابط عمومـی پرداخت 

و گفـت: سـایت قبلـی روابـط عمومی در زمـان خـود روزآمد و 

ارزشـمند بـود اما به مـرور از عهـده تأمین توقعـات مخاطبان بر 

نمی آمد و علاوه برنداشتن جذابیت ظاهری، از امکان به کارگیری 

تکنولوژی هـای روزآمـد نیـز برخـوردار نبـود. دکتـر پارسـاپور 

تعیین سـطوح دسترسـی کاربران پرتـال، قابلیت ویراسـتیاری، 

درج نظـرات در بخش هـای مختلف سـایت و امکان پاسـخگویی 

به آن و افکار سـنجی از مخاطبان را ازجمله ویژگی های سـایت 

جدیـد روابـط عمومـی برشـمرد و گفـت: در حال حاضـر پرتال 

دکتر جعفریان: روابط عمومی دانشگاه مجموعه ای زنده، پویا و شاداب است

مراسم گرامیداشت روز روابط عمومی و ارتباطات 
برگزار شد
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روابـط عمومی در وضعیـت مطلوبی قـرار دارد می تواند امکانات 

زیـادی را در اختیار مخاطبـان قرار دهد.

سرپرسـت روابـط عمومی دانشـگاه، با اشـاره به میـزان محتوای 

درج شـده در پرتـال روابـط عمومی گفت: حـدود 60 هزار خبر، 

14 هـزار گـزارش تصویـری، 160 فیلـم و بیـش از 240 هـزار 

عکـس در پرتـال روابط عمومی قابل دسترسـی اسـت.

دکتر پارسـاپور به توضیح بخش بی واسـطه با مسئولان دانشگاه، 

افکار سـنجی، ندای تندرسـتی، طلایه داران و سـامانه کیوسک 

پرداخـت و گفـت: بـا توجـه به تاکیـد رییس دانشـگاه بـر لزوم 

پایبنـدی بـه تعهد حرفـه ای، حمیت دانشـگاهی و عرق ملی که 

در برنامه 4 سـاله نیز گنجانده شـده بخش طلایه داران به منظور 

مصاحبه با پیشکسـوتان و صاحب نظران علمی و حوزه مدیریتی 

در دسـتور کار روابـط عمومـی قـرار گرفت و تاکنـون حدود 60 

مصاحبـه در این زمینه صورت گرفته اسـت.

وی افزود: در سـامانه کیوسـک که  اخبار دانشـگاه در رسانه ها و 

فضـای مجازی رصد می شـود؛ تاکنون 3 هـزار 700 خبر و بیش 

از 300 گـزارش تصویری از مدیران بخش های مختلف دانشـگاه 

درج شـده که بیش از 120 هزار بازدیدکننده داشـته است.

سرپرسـت روابط عمومی، مکان یاب دانشگاه با استفاده از گوگل 

را قابلیـت جدیـد پرتـال روابط عمومـی معرفی کـرد و افزود: با 

اسـتفاده از این نقشـه، مشـخصات مراکز مختلف دانشـگاه برای 

کاربران قابل دسترسـی است.

دکتـر پارسـاپور هدف اصلـی سـایت را جذب بیشـتر مخاطبان 

دانسـت و افـزود: برای افزایش اثربخشـی در مجموعه دانشـگاه، 

باید نسـبت بـه محتوای تولیدشـده حسـاس بود.

Á  تاکیـد بـر امانر داری و انتدـار به موقع
و دقیـق اخبار

سـپس دکتـر علـی جعفریـان رییس دانشـگاه، همـکاران روابط 

عمومـی را باانگیزه و حسـاس نسـبت بـه کار خـود توصیف کرد 

و گفـت: وظیفـه اصلـی روابـط عمومـی انعـکاس فعالیت هـای 

واحدهـای مختلـف دانشـگاه اسـت و ایـن اطلاع رسـانی بایـد 

به موقـع و مؤثـر باشـد.

رییـس دانشـگاه، بـا بیـان اینکـه هرچـه سـایت دانشـگاه اخبار 

افـراد پرطرفـدار مجموعه های محیطی را منتشـر کند مخاطبان 

بیشـتری جذب آن می شود افزود: بسـیاری از رخدادهای مراکز 

مختلف دانشگاه دارای ارزش خبری در داخل و خارج از دانشگاه 

اسـت به شـرط آنکه به موقع منتشـر شود.

وی بــا تاکیــد بــر نیازســنجی مخاطبــان افزود: ســایت دانشــگاه 

مخاطبــان خــاص خــود را دارد کــه در حال کم شــدن هســتند 
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و باید علت آن آسیب شناسی شود.

ــان  ــم شــدن مخاطب ــای ک ــان یکــی از فرضیه ه ــر جعفری دکت

ــزود:  ــی دانســت و اف ــبکه های اجتماع ــش ش دانشــگاه را افزای

ــش  ــا افزای ــاق ب ــن اتف ــا ای ــه آی ــرد ک ــق ک ــد تحقی ــه بای البت

ــری  ــل دیگ ــا عوام ــوده ی ــان ب ــی همزم ــبکه های اجتماع ش

ــه  ــی ب ــی توجه ــد و ب ــایت جدی ــایندی از س ــون ناخوش همچ

ــش دارد. ــوا در آن نق ــد محت ــب در تولی ــلیقه مخاط س

رییــس دانشــگاه تعــداد مخاطبان دانشــگاه را بیــش از 30 هزار 

نفر برشــمرد و افزود: در دانشــگاه 15 هزار کارمند، هزار و 700 

هیــات علمــی و 13 هــزار دانشــجو فعالیــت دارنــد درحالی کــه 

ــایت دانشــگاه درج  ــر آنچــه در س ــود ه ــن ب ــوان مطمئ نمی ت

ــذا  ــرد ل ــرار می گی ــا ق ــن گروه ه ــد ای ــورد بازدی ــود م می ش

ــا آن  ــان ب ــه مخاطب ــه ای باشــد ک ــه گون ــد اطلاع رســانی ب بای

ارتبــاط برقــرار کننــد.

دکتــر جعفریــان راهــکار جــذب مخاطــب ســایت را در تولیــد 

محتــوای متناســب با نیــاز کارکنــان و ایجاد ابزارهــای کاربردی 

ــرای اعضــای هیــات علمــی و دانشــجویان دانســت و افــزود:  ب

ــد  ــات، بای ــر اطلاع ــلاوه ب ــایت ع ــه س ــه ب ــا مراجع ــران ب کارب

بتواننــد بــه ابــزار مفیــد نیــز دسترســی پیــدا کننــد به عنــوان 

مثــال آرم دانشــگاه و عکــس واحدهــای مختلــف دانشــگاه و بــه 

مــرور الگــوی پاورپوینــت و... بایــد به راحتــی بــرای مخاطبــان 

ــد ــترس باش قابل دس

وی بــا تاکیــد براینکه از همــکاران روابط عمومــی انتظار می رود 

خوش برخــورد باشــند افــزود: افــرادی کــه چنین ویژگــی ندارند 

نمی تواننــد در مجموعــه خــود موفق عمــل کنند.

ــار در  ــه حساســیت انتشــار اخب ــا اشــاره ب ــان ب ــر جعفری دکت

ــزاری اســت کــه به ســرعت  ســایت دانشــگاه گفــت: ســایت اب

اخبــار را منتشــر می کنــد لــذا بایــد دقــت داشــت کــه محتوای 

تولیــدی بــدون اشــتباه باشــد.

رییــس دانشــگاه بــر حفــظ امانــت داری در انتشــار اخبــار تاکید 

کــرد و گفــت: صنعــت ژورنالیســم الزاماتــی دارد کــه بایــد برای 

ایجــاد جذابیــت رعایــت شــود ولی ایــن نبایــد به اصــل واقعیت 

و امانــت داری خدشــه وارد کند.

وی در بخــش پایانــی ســخنان خــود مجموعــه روابــط عمومــی 

دانشــگاه را قــوی، زنــده، پویــا و شــاداب توصیــف کــرد و افزود: 

بــا توجــه بــه همــت دکتــر پارســاپور و مجمــوع کارکنــان ایــن 

ــران  ــگاه های ته ــای دانش ــه از روس ــی ک ــوزه،  بازخوردهای ح

ــه  ــد ک ــم، نشــان می ده ــی کن ــت م ــران دریاف ــارج از ته و خ

روابــط عمومــی در حــوزه پزشــکی تاثیرگــذاری خــود را حفــظ 

کــرده اســت.

ــی  ــه معرف ــی ب ــط عموم ــر رواب ــان دبی ــه، نســیم قرائی در ادام

ــه داران، مهنــدس ســارا نعیمــی مســئول  ــروژه طلای کامــل پ

ــط  ــایت رواب ــول س ــیر تح ــه س ــك ب ــاني و انفورماتی اطلاع رس

ــی در  ــط عموم ــردبیر رواب ــی س ــدی گلپایگان ــی و مه عموم

ــار از  ــار اخب ــه انتش ــرور تاریخچ ــز به م ــی خاطره انگی گزارش

ــد. ــون پرداختن ــته تاکن گذش

ســپس رابطــان روابــط عمومــی دیدگاه هــا و نظــرات خــود را 

درخصــوص ارتقــا مجموعــه روابــط عمومــی بیــان کردنــد.

دکتر جعفریان: تنها راه حل، حضور هیئت علمی پرستاری در بیمارستان است

تأکید رییس دانشگاه بر ارتباط آموزش و بالین در 
هیئت رئیسه دانشگاه 


