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ــی طــرح تحــول نظــام ســلامت  جلســه اعضــای ســتاد اجرای

بــا روســا، مدیــران و متــرون هــای بیمارســتان های تابعــه روز 

دوشــنبه 25 مــرداد 1395 و بــا حضــور دکتــر جعفریــان رییس 

ــوم  ــزی دانشــگاه عل ــم ســاختمان مرک ــه نه دانشــگاه در طبق

پزشــکی تهــران انجام شــد، اعضــای ســتاد اجرایی طــرح تحول 

نظــام ســلامت، روســا، مدیــران و مترون هــای بیمارســتان های 

تابعــه حضــور داشــتند.

ابتــدا دکتــر جعفریــان رییــس دانشــگاه ضمن تشــکر از زحمات 

بی شــائبه دکتــر جبارونــد در طــی 10 ســال مســئولیت ایشــان 

در بیمارســتان فارابــی بــه دکتر صدرالســادات سرپرســت جدید 

ایــن مرکــز، خیرمقــدم گفت.

در ادامــه دکتــر علــی پــور معــاون درمــان دانشــگاه با اشــاره به 

دســتور جلســه گفت: در این نشســت به برنامه کشــوری ایمنی 

بیمــار، نظــام اســتقرار آمــوزش بــه بیمــار در بیمارســتان های 

تحــت پوشــش دانشــگاه، گــزارش عملکــرد مالــی مراکــز تابعــه 

ــطح  ــران در س ــت بح ــت مدیری ــزارش وضعی ــن گ و همچنی

ــم. دانشــگاه می پردازی

ــور  ــه به ط ــت ک ــال هس ــک س ــش از ی ــه بی ــان اینک وی بابی

جلسه ستاد اجرایی طرح تحول نظام سلامت برگزار شد

اقدامات بیمارستان های دانشگاه با شرایطی که دارند 
بی نظیر است
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ویــژه در مــورد مســئله ایمنــی بیمــار در معاونــت درمــان کار 

می شــود، افــزود: بــه مســئولین ایمنــی بیمــار، بهبــود کیفیت و 

اعتباربخشــی مراکــز درمانــی تحــت پوشــش آموزش هــای لازم 

داده شــده ولــی ضــروری اســت تیــم مدیریتــی بیمارســتان ها 

ــن آموزش هــا و مــوارد دارای اهمیــت در  ــان ای کامــلًا در جری

ایمنــی بیمــار قــرار بگیرنــد و هــر جــا کــه نیــاز بــه کمــک یــا 

ــت درمــان باشــد، همــکاری لازم را  راهنمایــی از ســوی معاون

ــم. ــام می دهی انج

دکتــر توکلــی معــاون توســعه مدیریــت و برنامه ریــزی منابــع 

دانشــگاه در خصــوص پــاره ای از مــوارد همچون اجــرای مصوبه 

حقوق و دســتمزد و ســقف پرداخت به مسئولین توضیحاتی داد 

و بــر نظارت هــای مســئولین مالــی مراکــز تأکیــد کــرد و افزود: 

نظــارت بــر طرح هــای عمرانــی تــا ســقف 100 میلیــون تومــان 

ــا ســقف معامــلات  و فــروش امــوال اســقاطی بیمارســتان ها ت

متوســط بــه بیمارســتان ها تفویــض شــده اســت که لازم اســت 

بــا هماهنگــی رییــس، مدیــر، رییــس مالــی، حراســت و امیــن 

امــوال بیمارســتان انجــام شــود. همچنیــن بیمارســتان ها بایــد 

طــی جدولــی حداقــل 2 مــاه پیــش از انقضــای قراردادهــا بــا 

بخــش خصوصــی اقــدام نمــوده و در مــوارد خیلــی اورژانســی 

بــا ارائــه دلایــل توجیهــی مجــوز تــرک تشــریفات بگیرنــد.

دکتـر عباسـی مدیـر نظـارت و اعتباربخشـی معاونـت درمـان 

دانشـگاه در خصوص برنامه کشـوری ایمنی بیمـار گفت: ایمنی 

بیمـار یک دغدغه جهانی اسـت و اولیـن و مهم ترین الزام در هر 

بیمارسـتان، آسیب نرسـاندن به بیماران اسـت. بیمارستان ها به 

دلیـل ماهیتشـان در معـرض انواع خطـرات قرار دارنـد. رویکرد 

بـه خطـا هـم بـه دو صـورت فـردی و سیسـتمی موردبررسـی 

می گیرد. قـرار 

وی همچنیـن اولیـن قـدم بـرای ایجـاد فرهنـگ ایمنـی بیمـار 

را داشـتن نگـرش سیسـتمی دانسـت و افـزود: طبـق تحقیقات 

انجام شـده علـت خطـا بیـش از 90 درصد، مربوط به مشـکلات 

سـازمانی مثـل فرهنـگ، رویه هـای مدیریت، سـاختار، فرآیند و 

هماهنگی هـای درون بیمارسـتان بـوده و تنهـا 10 درصد آن به 

مشـکلات فـردی و تجهیـزات برمی گردد.

مدیر نظارت و اعتباربخشـی معاونت درمان در ادامه به اقدامات 

انجام شده در اجرای برنامه ایمنی بیمار در سطح وزارت بهداشت 

و دانشـگاه علـوم پزشـکی تهران اشـاره کرد و افـزود: این برنامه 

در سـال 1387 در کشـور و بـا ده بیمارسـتان در فـاز یـک آغاز 

شـد؛ کـه بیمارسـتان بهارلـو در سـال 91 موفق به کسـب رتبه 
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ممتاز در اسـتانداردهاي الزامي ایمني بیمار در منطقه مدیترانه 

شرقي از سـازمان بهداشت جهانی شد.

ـــی  ـــوري ایمن ـــي کش ـــه عملیات ـــای برنام ـــان فعالیت ه وی بابی

بیمـــار در ســـال 95 بـــه برنامه هـــای معاونـــت درمـــان در 

ارتقـــاء ســـطح ایمنـــی بیمـــار پرداخـــت و در خصـــوص اقداماتـــی 

ـــد  ـــام دهن ـــتا انج ـــن راس ـــتان ها در ای ـــت بیمارس ـــه لازم اس ک

ـــی داد. توضیحات

همچنیــن در ادامــه دکتــر جعفریــان ضمــن تأکیــد بــر اهمیــت 

ــک از  ــر ی ــوزه ه ــن ح ــوان در ای ــت: نمی ت ــار گف ــی بیم ایمن

گروه هــای درمــان، غــذا و دارو و پرســتاری به تنهایــی و جــدا 

از ســایرین وارد عمــل شــوند چــون اتــلاف منابــع را در پی دارد 

و نیــاز اســت در معاونــت درمــان بررســی شــود تــا بــا همکاری 

ــات مشــترک  ــذا و دارو هماهنگــی در انجــام اقدام ــت غ معاون

انجــام گیــرد. همچنیــن باید مســئله ایمنــی را در دل هر کاری 

موردتوجــه قــرار دهیــم. مــا بایــد ایــن فرهنــگ را در محیطمان 

وارد کنیــم کــه ایمنــی جزئــی از همه کارهــای ماســت؛ و نکتــه 

ــه نتیجــه می رســاند  دیگــر کــه مــا را در ایمنــی بیمــار زود ب

آن کــه در مــواردی کــه خطــر تهدیــد ایمنــی شــایع اســت باید 

پروتکل هایــی نیــز بــرای آن تهیــه شــود.

ــه آســیب  رییــس دانشــگاه بابیــان ایــن مطلــب کــه کمــک ب

دیــدگان در حــوادث یــک کار بشردوســتانه اســت گفــت: افــراد 

ــران زده  ــان های بح ــان انس ــات ج ــرای نج ــا ب ــام دنی در تم

ــوند. ــل می ش ــه وارد عم داوطلبان

وی بــا اشــاره بــه عملکــرد خــوب بیمارســتان ســینا در حادثــه 

ــه  ــاً هم ــزود: تقریب ــفند 94 رخ داد، اف ــه اس ــازار ک ــار ب انفج

بیمارســتان بســیج شــده بــود و تمــام تخصص هــای موردنیــاز 

در بیمارســتان حضــور داشــت به طوری کــه کمتــر از 12 

ســاعت بحــران کنتــرل شــد. طبــق پیشــنهاد معاونــت درمــان 

قــرار اســت 4 تیــم درمانــی ســیار متشــکل از بیســت عضــو از 

تخصص هــای متخلــف به صــورت داوطلبانــه تشــکیل شــود کــه 

در مواقــع بحــران چــه در ســطح کشــور چــه در ســطح شــهر 

ــیم؛ و  ــخگو باش ــم پاس ــه بتوانی ــتان های تابع ــران و بیمارس ته

مــن خــود به عنــوان نفــر اول داوطلــب حضــور در تیــم درمانــی 

ســیار مجتمــع بیمارســتانی امــام خمینــی )ره( می شــوم.

در ادامــه وســکویی مدیــر امــور پرســتاری دانشــگاه در خصوص 

اســتقرار نظــام آمــوزش بــه بیمــار هــدف اصلــی ایــن طــرح را 

ــد  ــتاندارد فراین ــرای اس ــاز، اج ــاخت های موردنی ــاد زیرس ایج

آمــوزش بــه بیمــار در ســه مرحلــه )بــدو ورود، حیــن بســتری، 
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زمــان ترخیــص( و نظــارت و پایــش فراینــد آمــوزش بــه بیمــار 

ــروه  ــاء کارگ ــوص اعض ــی در خص ــه توضیحات ــرد و ب ــلام ک اع

آمــوزش بــه بیمــار در بیمارســتان و بخش هــا و شــرح وظائــف 

هــر یــک پرداخــت و محورهــای اصلــی آمــوزش بــه بیمــار را 

در هــر ســه مرحلــه برشــمرد.

مدیر امور پرســتاری دانشــگاه، همچنین در خصوص بازدیدهای 

نظارتــی معاونــت درمــان بــه شــاخص های آمــوزش بــه بیمــار 

ــت:  ــرد و گف ــاره ک ــاخص ها اش ــن ش ــی ای ــای ارزیاب و محوره

تعییــن شــاخص اثربخشــی آمــوزش بــه بیمــار ســه مــاه یک بار 

انجــام می شــود.

وی در پایـان گزارشـی از میـزان اثربخشـی آموزش بـه بیمار به 

تفکیـک سـنجه های چک لیسـت در هـر یـک از مراکـز درمانی 

تابعـه را ارائـه کرد و گفت: بررسـی اثربخشـی آمـوزش به بیمار 

پـس از ترخیـص، ارتقـای کیفیـت آموزش بـه بیمـار و افزایش 

رضایتمنـدی در بخش های بسـتری و اورژانس بیمارسـتان ها از 

برنامه هـای عملیاتـی معاونـت درمان در حوزه آمـوزش به بیمار 

در سـال جاری است.

چتــرروز مدیــر مالــی دانشــگاه نیــز بــا پرداختــن بــه جریــان 

نقدینگی دانشــگاه مروری بر مطالبات دانشــگاه از ســازمان های 

ــه  ــه ب ــی تابع ــی درمان ــز آموزش ــای مراک ــر و بدهی ه بیمه گ

دانشــگاه کــرد و گفــت: حجــم مطالبــات مــا از ســازمان های 

بیمه گــر بی ســابقه بــوده و همــت و دلســوزی مســئولین 

وقــت دانشــگاه و بیمارستان هاســت کــه ادامــه کار را همــوار 

می ســازد.

در پایان دکتر جعفریان با تأکید بر ثبت اسـناد بیمه ای در مراکز 

و به روز نگه داشـتن این اسـناد از روسـای بیمارستان ها خواست 

تا آنالیزی از کسـورات مرکز خود را به دانشـگاه ارائه دهند.

رییـس دانشـگاه بـا اشـاره بـه وظیفـه حاکمیتـی دانشـگاه در 

خصـوص ارائـه خدمـات آموزشـی درمانی گفـت مـا نمی توانیم 

تغییـر و یـا کاهشـی در ارائـه خدمـات چـه در حـوزه آموزش و 

چـه در حـوزه درمان داشـته باشـیم. البتـه فکر افزایـش درآمد 

و توسـعه خـوب اسـت ولـی بایـد به گونـه ای برنامه ریـزی کنیم 

کـه تـوازن برقرار باشـد.

وی در پایـان گفـت: پذیرفتـن ایـراد قـدم اصلـی بـرای حل آن 

اسـت. مـا یـک تیـم هسـتیم، پـس از طـرح ایـراد در خودمـان 

ناراحـت نشـویم چراکه یـک ضرورت اسـت. البتـه اقداماتی که 

بیمارسـتان های مـا بـا شـرایطی کـه دارنـد بـرای خدمـت بـه 

بیمـاران انجـام می دهنـد بی نظیـر اسـت. 


