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دکتـر علـی جعفریـان، در کنگـره ملـی مدیریت سـلامت که به 

میزبانـی تبریـز برگزار شـد، توجه بـه آموزش رفتـار حرفه ای به 

حرفـه منـدان نظام سـلامت را از نـکات کلیـدی موفقیت طرح 

تحـول نظام سـلامت عنـوان کرد.

رییس دانشـگاه علوم پزشـکی تهران روز چهارشـنبه 5 آبان 95 

در کنگـره ملـی مدیریـت سـلامت در تبریز به عنـوان عضو پانل 

تخصصـی چالش هـای اجرایـی طرح تحـول از دیـدگاه مجریان 

طـرح تحول شـرکت کـرد و به سـخنرانی بـا موضـوع چالش ها 

و فرصت هـای طرح تحـول پرداخت.

دکتــر جعفریــان پنــج فرصــت را بــرای  طــرح تحــول ســلامت 

ــی توجــه  ــی و کل ــگاه اجمال ــک ن ــت: در ی ــرد و گف ــوان ک عن

ویــژه حاکمیــت بــه موضــوع ســلامت و در اولویــت قــرار دادن 

ــج طــرح توســط مــردم؛ در ایــن طــرح  ــده شــدن نتای آن، دی

برنامه ریــزی طــرح به گونــه ای بــود کــه اثــرات آن بــرای مــردم 

ــود هــم در بحــث کاهــش هزینه هــا و  به ســرعت قابل لمــس ب

هــم در زمینــه ارتقــا کیفیــت خدمــات ایــن امــر محقــق شــد 

کــه دســتاورد ارزنــده ای اســت، همچنیــن تغییر اســتانداردهای 

خدمــات ســلامت و ارائــه تعریــف جدیــد از خدمــات قابل قبــول 

کنگره ملی مدیریت سلامت با حضور رییس دانشگاه در تبریز برگزار شد

نقش مهم آموزش رفتار حرفه ای در طرح تحول نظام 
سلامت
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ــوده، توجــه وســیع و  ــی دســتاورد قابل توجهــی ب کــه به تنهای

گســترده همــگان ازجملــه دولــت، ســایر قــوا و مقــام معظــم 

رهبــری کــه بــر مثبــت بودن ایــن طرح تأکیــد داشــتند و توجه 

بــه امــر پیشــگیری کــه در ســال آخــر طــرح تحــول مورداجــرا 

قــرار گرفــت، از فرصت هــای طــرح تحــول نظام ســلامت اســت.

رییس دانشـگاه در زمینه چالش های طرح تحول نظام سـلامت 

بـه پنج مورداشـاره کـرد و گفـت: محدودیت منابع کـه همواره 

وجـود داشـته اسـت، اینکـه خدمتـی رایـگان اسـت بـه معنای 

ایـن اسـت کـه هزینـه آن را دولـت پرداخـت می کنـد و اصـولًا 

خدمـات رایـگان و بـدون هزینـه وجـود نـدارد و ارتقـای هـر 

خدمتـی نیـاز بـه منابـع دارد که ایـن امر بایـد موردتوجـه قرار 

گیـرد، مـورد بعد ظرفیـت ناکافی حوزه سـلامت و عـدم تعادل 

در قسـمت های مختلـف، در برخـی مراکـز درمانـی تجمع بیش 

از ظرفیـت و در برخـی مراکـز نبـود بیمـار منجـر به ایجـاد این 

عـدم تعادل می شـود.

دکتـر جعفریـان فقـدان پروتـکل و دسـتورالعمل تنظیـم شـده 

به ویـژه در مواجـه بـا تکنولوژی جدید، عدم تعـادل بین آموزش 

و ارائـه خدمـات در بیمارسـتان های آموزشـی و صدمـه زدن به 

امـر آموزش با حجم زیاد خدمت موردنیاز و در نهایت بازگشـت 

بـه اسـتانداردهای قبلـی در صورت عدم رفـع چالش های مطرح 

شـده را از مهم تریـن چالش هـای طرح تحول دانسـت.

وی اظهار داشـت: آموزش رفتار حرفه ای در همه سـطوح حرفه 

منـدان سـلامت از نـکات کلیدی اسـت که بایـد موردتوجه قرار 

گیـرد و از مـوارد لازم برای موفقیت در این امر اسـت.

دکتــر جعفریــان بــه بیــان مــدل هشــت مرحلــه ای کاتــر بــرای 

ــه  موفقیــت در اصــول لیدرشــیپ پرداخــت و گفــت: در مرحل

اول ایــن مــدل احســاس نیــاز بــه تغییــر ایجــاد می شــود، در 

مرحلــه دوم ایجــاد تیــم هدایت کننــده، در مرحلــه ســوم تدوین 

ــار  ــه چهــارم چشــم انداز در اختی چشــم انداز روشــن، در مرحل

ذی نفعــان و کســانی کــه درگیــر برنامــه هســتند قــرار گیــرد، 

مرحلــه پنجــم توانمندســازی مجموعــه، مرحلــه ششــم طراحی 

ــه  ــردن، مرحل ــدت و اجــرا ک ــداف کوتاه م ــی و اه ــدل اجرای م

هفتــم اعــلام وصــول بــه اهــداف کوتاه مــدت و جشــن گرفتــن 

و تثبیــت آن و مرحلــه هشــتم واردکــردن تغییــر در فرهنــگ 

ســازمان اســت کــه در بحــث تحــول نظــام ســلامت در مرحلــه 

توانمندســازی و طراحــی اهــداف کوتاه مــدت خیلــی عملکــرد 

مطلوبــی نداشــتیم.

رییــس دانشــگاه در حاشــیه این همایــش در مصاحبه بــا روابط 

عمومــی دانشــگاه گفــت: در خصــوص فارغ التحصیــلان رشــته 

مدیریــت خدمــات بهداشــتی و درمانــی گفــت: فارغ التحصیلان 

ایــن رشــته بایــد از دانــش خــود اســتفاده کننــد و تــا زمانی که 

صرفــاً تئــوری باشــد ایــن امــکان وجــود نــدارد و اگــر بخواهیــم 

ــن  ــرض ای ــد در مع ــلان بای ــم فارغ التحصی درســت عمــل کنی

چالش هــا و مشــکلات قــرار بگیرنــد و به تدریــج در محیط هــای 

اجرایــی وارد شــوند و از تجربــه آن هــا اســتفاده کنند تــا بتوانند 

در کار حرفــه ای اثرگــذار باشــند. بنــده در ایــن مــدت محــدود 

مشــاهده کــردم دانشــجویان خــوب و پیگیــری در ایــن رشــته 

وجــود دارد امیدواریــم بــا اســتفاده از دانــش آن هــا بــه وضعیت 

مطلــوب دســت پیــدا کنیم.

توضیـح اینکـه کنگـره ملـی مدیریـت سـلامت اولیـن همایش 

سراسـری دانش آموختـگان علـوم مدیریـت سـلامت و نهمیـن 

همایش سـالیانه دانشـجویان مدیریت خدمات بهداشتی درمانی 

سراسـر کشـور با تمرکز بر طرح تحول سـلامت و عملکرد نظام 

سـلامت اسـت که 5 تـا 7 آبـان در تبریز برگزار  شـد.

دکتر علی اکبری ساری رییس دانشکده بهداشت و اعضای گروه 

علوم مدیریت و اقتصاد سلامت دانشکده بهداشت از دانشگاه علوم 

پزشکی تهران در این کنگره حضور داشتند.


