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در راســـتای برگـــزاری سلســـله بازدیدهـــای اعضای هیئت رئیســـه 

دانشـــگاه از مراکـــز درمانـــی، دکتـــر امینـــی مشـــاور عالـــی رئیـــس 

دانشـــگاه از بیمارســـتان مرکـــز طبـــی کـــودکان بازدیـــد کرد.

ــنبه 23 آذر 95  ــاعت 19:30 روز سه شـ ــد از سـ ــن بازدیـ ایـ

ـــگاه،  ـــس دانش ـــی رئی ـــاور عال ـــی، مش ـــر امین ـــور دکت ـــا حض ب

ـــد،  ـــه حام ـــی فاطم ـــا همراه ـــان و ب ـــر درم ـــباب مدی ـــر ش دکت

ـــد. ـــاز ش ـــتان آغ ـــوپروایزر بیمارس س

ـــی  ـــه بررس ـــاژ، ب ـــور در تری ـــا حض ـــد ب ـــت بازدی ـــدا هیئ در ابت

ـــالن  ـــا حضـــور در س ـــد و ب ـــاران پرداختن ـــرش بیم ـــد پذی فرآین

ــان  ــاران، در جریـ ــان بیمـ ــا همراهـ ــو بـ ــرش و گفتگـ پذیـ

ـــد. ـــرار گرفتن ـــاران ق ـــه بیم ـــیدگی ب ـــوه رس ـــان و نح مدت زم

در ادامـــه گـــروه بازدیـــد در اتـــاق C.P.R حضـــور یافتـــه و 

ـــن  ـــر در ای ـــاران حاض ـــی از بیم ـــده یک ـــی پرون ـــن بررس ضم

ـــرای  ـــده ب ـــی انجام ش ـــای درمان ـــی فرآینده ـــه بررس ـــاق، ب ات

ـــد. ـــا پرداختن ـــن فرآینده ـــام ای ـــان انج وی و زم

ـــا  ـــو ب ـــمت و گفتگ ـــن قس ـــود در ای ـــات موج ـــد از امکان بازدی

همراهـــان بیمـــاران حاضـــر در ایـــن اتـــاق بخـــش دیگـــر بازدیـــد 

ـــه  ـــای معاین ـــا حضـــور در اتاق ه ـــد ب ـــروه بازدی ـــود؛ ســـپس گ ب

تأثیر تکمیل چرخه ارجاع بر بهبود کیفیت خدمات به بیماران 

بازدید شبانه مشاور عالی رئیس دانشگاه از مرکز 
طبی کودکان



آش

ـــد  ـــان رون ـــم، در جری ـــک مقی ـــوپروایزر و پزش ـــا س ـــو ب و گفتگ

ـــد. ـــرار گرفتن ـــاران ق ـــه بیم معاین

ـــه بررســـی  ـــس ب ـــا حضـــور در اورژان ـــد ب ـــروه بازدی ـــه گ در ادام

ـــو  ـــن گفتگ ـــه و ضم ـــن بخـــش پرداخت ـــود در ای ـــت موج وضعی

ـــا پرســـتاران و ســـایر افـــراد کادر درمانـــی و والدیـــن بیمـــاران  ب

و بررســـی پرونده هـــا در جریـــان رونـــد کار در اورژانـــس و 

ـــد. ـــرار گرفتن ـــان ق ـــای کاری آن ـــکلات و تنگناه مش

 E.I.C.U بخـــش پایانـــی بازدیـــد، حضـــور تیـــم بازدیـــد در بخـــش

ـــود کـــه در ایـــن بخـــش مـــواردی چـــون ضریـــب  بیمارســـتان ب

اشـــغال تخـــت، تعـــداد پرســـتاران و رزیدنت هـــا، بررســـی 

رونـــد نگهـــداری دســـتگاه ها، گـــزارش میـــزان عفونـــت و ... 

ـــت. ـــرار گرف ـــی ق موردبررس

ــکر از  ــان ایـــن بازدیـــد ضمـــن تشـ ــر امینـــی در پایـ دکتـ

ـــی بیمارســـتان گفـــت: مشـــکل  ـــات مناســـب گـــروه درمان خدم

ـــزرگ  ـــتان های ب ـــی بیمارس ـــد تمام ـــز - مانن ـــن مرک ـــده ای عم

ـــودن آن اســـت و معضـــل اصلـــی در ایـــن  دانشـــگاه - ریفـــرال ب

ـــتان  ـــات بیمارس ـــت و امکان ـــن ظرفی ـــب بی ـــدم تناس ـــه ع زمین

ـــی  ـــال تمام ـــا بااین ح ـــت ام ـــن اس ـــم مراجعی ـــداد و حج ـــا تع ب

همـــکاران بیمارســـتان بـــا تمـــام تـــوان در حـــال خدمت رســـانی 

ـــتند. ـــن هس ـــه مراجعی ب

ـــف  ـــای مختل ـــا از بخش ه ـــاهدات م ـــه مش ـــان اینک ـــا بی وی ب

ـــق  ـــادی طب ـــد زی ـــا ح ـــای کاری ت ـــه رونده ـــد ک نشـــان می ده

ـــود؛  ـــام می ش ـــود انج ـــای موج ـــتورالعمل ها و برنامه ریزی ه دس

ـــود  ـــده می ش ـــم دی ـــی ه ـــف کوچک ـــاط ضع ـــه نق ـــت: البت گف

کـــه به عنـــوان نمونـــه می تـــوان بـــه »عـــدم ثبـــت دقیـــق 

زمـــان انجـــام فرآیندهـــای درمانـــی« و »اشـــکالات کوچکـــی در 

ـــکان  ـــا و پزش ـــط رزیدنت ه ـــاران توس ـــت بیم ـــیم کار ویزی تقس

ـــا  ـــد ب ـــوارد می توان ـــن م ـــه ای ـــه هم ـــرد ک ـــاره ک ـــم« اش مقی

تغییـــرات جزئـــی برطـــرف شـــود؛ در مقابـــل مشـــاوره های 

ـــط  ـــص، توس ـــدون نق ـــاً ب ـــل و تقریب ـــکل کام ـــه ش ـــی ب درمان

ــن  ــه ایـ ــت کـ ــده اسـ ــام و ثبت شـ ــا انجـ ــکان و فلوهـ پزشـ

موضـــوع بســـیار قابل تقدیـــر اســـت.

ـــه در  ـــه اینک ـــاره ب ـــا اش ـــگاه ب ـــس دانش ـــی رئی ـــاور عال مش

یـــک ســـال گذشـــته تـــلاش کردیـــم بـــه لحـــاظ کمـــی 

ــق  ــت: طبـ ــم؛ گفـ ــت کنیـ ــس را تقویـ ــی اورژانـ و کیفـ

ــالای  ــم بـ ــه حجـ ــه بـ ــا توجـ ــده بـ ــزی انجام شـ برنامه ریـ

کاری اورژانـــس تـــلاش کردیـــم ایـــن بخـــش را تقویـــت 

کنیـــم کـــه در ایـــن زمینـــه اقداماتـــی مثـــل افزایـــش میـــزان 

پرداختـــی پرســـتاران ایـــن بخـــش، افزایـــش نیـــروی کار 

و اســـتفاده از پرســـتاران باتجربه تـــر در ایـــن بیمارســـتان 

ــت. ــده اسـ انجام شـ

دکتـــر امینـــی بـــا تأکیـــد مجـــدد بـــر ایـــن نکتـــه کـــه 
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ـــت و  ـــب ظرفی ـــدم تناس ـــز ع ـــن مرک ـــکل ای ـــن مش عمده تری

ـــا حجـــم مراجعیـــن اســـت؛ گفـــت: مشـــاهدات  ـــات آن ب امکان

ـــن  ـــه ای ـــن ب ـــیاری از مراجعی ـــه بس ـــد ک ـــان می ده ـــا نش م

بیمارســـتان نیـــاز بـــه اســـتفاده از خدمـــات یـــک مرکـــز 

ــان  ــد در زمـ ــد و می تواننـ ــگاهی را ندارنـ ــرال دانشـ ریفـ

کمتـــری، خدمـــات موردنیـــاز خـــود را از ســـایر مراکـــز 

ـــور  ـــر کش ـــتان های دیگ ـــا شهرس ـــران و ی ـــهر ته ـــی ش درمان

ـــد. ـــت کنن دریاف

وی در خاتمـــه بـــا بیـــان اینکـــه بـــا ایـــن شـــرایط حجـــم بـــالای 

مراجعیـــن، هـــر اقدامـــی درزمینـــهٔ افزایـــش امکانـــات و نیـــروی 

ـــا  ـــاً بازدهـــی را بهبـــود نخواهـــد داد، گفـــت: ب کار بیشـــتر، لزوم

ـــای وزارت  ـــی از دغدغه ه ـــه یک ـــاع - ک ـــه ارج ـــل چرخ تکمی

بهداشـــت، درمـــان و آمـــوزش پزشـــکی اســـت - می تـــوان 

ـــازوکاری  ـــم س ـــر بتوانی ـــرد و اگ ـــت ک ـــر مدیری ـــات را بهت امکان

بـــرای ارجـــاع مناســـب تر بیمـــاران بـــه ایـــن مرکـــز فراهـــم کنیـــم، 

ـــانی  ـــرای خدمت رس ـــتان را ب ـــن بیمارس ـــات ای ـــوان امکان می ت

ـــاص داد. ـــخت تر اختص ـــی س ـــد درمان ـــا فرآین ـــاران ب ـــه بیم ب

Áکاهـــشرضایتمنـــدیبـــامراجعـــات
ـــروری غیرض

در ادامـــه دکتـــر شـــباب بـــا اشـــاره بـــه اینکـــه در بـــدو 

ـــت  ـــس اس ـــه اورژان ـــن ب ـــالای مراجعی ـــیار ب ـــداد بس ورود تع

برنامه ریـــزی  علیرغـــم  گفـــت:  می کنـــد؛  جلب توجـــه 

بـــرای اســـتقرار دو متخصـــص به عنـــوان مقیـــم و حضـــور 

ـــاندن  ـــل رس ـــه حداق ـــور ب ـــس به منظ ـــتیاران در اورژان دس

ـــت  ـــت تح ـــود تخ ـــل کمب ـــه دلی ـــاران، ب ـــت بیم ـــار ویزی انتظ

ـــس و اشـــغال تخـــت حداکثـــری بیمارســـتان،  نظـــر در اورژان

عمـــلًا رضایت منـــدی کامـــل و مدنظـــر دانشـــگاه محقـــق 

ـــه  ـــاع ب ـــای ارج ـــه فرآینده ـــی ک ـــا زمان ـــت و ت ـــده اس نش

ســـطوح بالاتـــر خدمـــات درمانـــی، برنامه ریـــزی جهـــت 

کاهـــش مراجعـــات بی مـــورد از شهرســـتان های هم جـــوار 

ــرد؛  ــورت نگیـ ــور صـ ــر کشـ ــتان های سراسـ ــی اسـ و حتـ

مشـــکل به طـــور کامـــل قابل حـــل نخواهـــد بـــود.

ـــاتید  ـــت اس ـــتندات«، »ویزی ـــت مس ـــهٔ »ثب ـــزود: درزمین وی اف

و خدمـــات مشـــاوره ای« و »اســـتفاده از پرســـتاران باتجربـــه 

در اورژانـــس« ارتقـــاء مشـــهود اســـت؛ همچنیـــن درزمینـــهٔ 

تعهـــد حرفـــه ای و معرفـــی کادر درمانـــی بـــه بیمـــار نیـــز 

ـــداف  ـــه اه ـــت ب ـــد اس ـــه امی ـــده ک ـــی انجام ش ـــات خاص اقدام

ـــند. ـــر برس مدنظ

مدیر درمان دانشگاه در پایان گفت: بدون شک تلاش همه جانبه 

همـکاران بزرگوارمـان در بیمارسـتان جهت ارائـه خدمات بهتر 

به بیماران ملموس و قابل سـتایش است.

یکصد و سی و هفتمین جلسه دوره چهارم هیئت رئیسه دانشگاه برگزار شد

دکتر جعفریان بر مدیریت مبتنی بر اهداف و 
واقعیت ها تأکید کرد


