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مقدمه رئیس دانشگاه
 باید 

ً
کادمیک طبعا حرکت مبتنی بر برنامه یک الزام مدیریتی در حوزه اجرایی است و در محیط آ

بیشتر موردتوجه باشد، اما اینکه برنامه چگونه تدوین شود و چه افقی را مدنظر قرار دهد و از چه 
الگویی برای آن اس��تفاده ش��ود، موضوعی محل بحث و قابل مناقشه اس��ت. آنچه در بازه زمانی 
س��ال 1392 تا 1396 در دانش��گاه ما تجربه ش��د به طور خلاصه طراحی رئوس برنامه با حضور 
هیأت رئیس��ه در معاونت ها و بحث در مورد برنامه هر معاونت، تصویب آن در دی ماه 92 توسط 
هیأت امناء، پیگیری مس��تمر رون��د اجرای برنامه و دریافت گزارش می��ان دوره ای از معاونت ها و 
ارائ��ه گ��زارش نهایی در پایان دوره به هیأت امنا بود. ما با توجه به محدودیت های زمانی یک دوره 
مدیریت و ضرورت رس��یدن ب��ه یک برنامه جامع در کوتاه ترین زم��ان، از روش های برنامه ریزی 
اس��تراتژیک ک��ه مقدم��ات زمان بری لازم دارد اس��تفاده نکردیم. ع��لاوه بر این ب��ا توجه به حدود 
اختیارات دانشگاه تلاش شد تا با در نظر گرفتن افق بلندمدت، به مواردی پرداخته شود که در حد 
امکانات دانش��گاه و مدت برنامه قابل اجرا باش��د. در تمام دانشکده ها نیز انتخاب رئیس دانشکده 
بعد از ارزیابی برنامه ارسالی از بین کسانی که در نظرخواهی بیشترین اقبال اعضای هیأت علمی 
را کسب کرده بودند صورت گرفت و در طول 4 سال گذشته روند اجرای برنامه ارائه شده از سوی 

ایشان در شورای دانشگاه و نیز با حضور هیأت رئیسه در دانشکده ها پیگیری شد. 

در ادبی��ات روز رهب��ری و مدیریت در دنیا، تدوین برنامه های بلندم��دت عملیاتی بخصوص در 
عرصه س��لامت توصیه نمی ش��ود زیرا پس زمینه ها و ش��رایط دچار تغییرات سریع هستند و به این 
 متنی مانند 

ً
لح��اظ برنامه بلندم��دت نمی تواند امکان عملیاتی خود را حفظ کن��د. بنابراین قاعدتا

نقش��ه علمی که افق 20 س��اله را در نظر می گیرد یا اس��ناد جهانی مانند سند اهداف توسعه پایدار 
باید مبنای برنامه های کوتاه مدت عملیاتی باشد و تجربه دانشگاه شاهدی بر این موضوع است.

ضم��ن تقدی��ر از تمام همکاران دانش��گاه که در طراحی و اجرای این برنامه مش��ارکت داش��تند، 
لازم می دانم از تلاش مجدانه جناب آقای دکتر فتوحی و همکارانش��ان در مرکز تحقیق و توس��عه 
سیاس��ت های دانشگاهی که مسئول پایش برنامه، تهیه گزارش ها و ارائه بازخورد به واحدها بودند 
قدردان��ی کنم. همچنین حوزه ریاس��ت دانش��گاه و بخصوص جناب آقای دکت��ر امینی در اجرای 
رون��د تدوی��ن و پایش برنامه که مس��تلزم حضور هیأت رئیس��ه در 9 معاونت، 11 دانش��کده، 16 
بیمارستان و 3 شبکه )اغلب بیش از یک بار( و ارسال مکاتبات مربوطه بود، نقش ویژه ای داشتند 

که قابل تقدیر است. 

امیدوارم گزارش پیش رو که به تأیید هیأت امنای دانشگاه رسیده است، ضمن انعکاس عملکرد 
4 سال گذشته، نقطه شروع خوبی برای برنامه های بعدی دانشگاه در مسیر تعالی باشد.

یان دکتر علی جعفر
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گزارش کلی دانشگاه

پیش��ینه دانشگاه علوم پزشکی تهران به آموزش دانش نوین در دارالفنون در سال 1230 هجری شمسی 
)1852 میلادی( بازمی گردد و همان مس��یر آموزش��ی در سال 1313 به تصویب قانون تأسیس دانشگاه 

تهران منجر شد تا سابقه بیش از 165 سال را برای آموزش علوم پزشکی در کشور رقم بزند.

این دانش��گاه در حال حاضر دارای 11 دانش��کده، 110 گروه آموزش��ی، 199 بخش، 15 قطب علمی، 
106 مرکز تحقیقاتی، 11 پژوهش��کده و پژوهشگاه، یک پردیس بین الملل، 9 بیمارستان تك تخصصی 
)فارابی، انستیتو کانسر، رازی، مرکز طبی کودکان، بهرامی، بانوان آرش، یاس، مرکز قلب تهران و روزبه(، 
7 بیمارستان عمومی )امام خمینی)ره(، امیراعلم، شریعتی، بهارلو، ضیاییان، سینا و ولی عصر)عج((،  و 

سه شبکه بهداشت و درمان )جنوب تهران، اسلامشهر و شهرری( می باشد.

در حوزه نیروی انس��انی، بیش از  هفده هزار نفر پرس��نل در قالب رس��می، پیمانی، قراردادی، ش��رکتی 
و طرحی در پنج رس��ته بهداش��تی درمانی، اداری مالی، آموزش��ی فرهنگی، اجتماعی، فنی و فن آوری 
اطلاعات در دانش��گاه مشغول به کار هستند. دانش��گاه دارای 1774 عضو هیأت علمی )46 درصد در 
مرتبه استاد یا دانشیار و 36 درصد خانم( است که حدود 2/3 درصد اعضای هیات علمی کشور و 10 

درصد اعضای هیأت علمی وزارت بهداشت را تشکیل می دهند.

دانش��گاه علوم پزش��کی تهران اکنون بیش از 12200 دانشجوی ش��اغل به تحصیل دارد که80 درصد 
آنها در 243 برنامه در مقاطع تحصیلات تکمیلی )ش��امل دکترای حرفه ای( مش��غول تحصیل هستند. 
همچنین 752 دانشجوی بین المللی از 36 کشور در این دانشگاه تحصیل می کنند. تربیت متخصصین 
بالینی در 39 رش��ته تخصصی، 25 رش��ته فوق تخصصی و 55 دوره تکمیلی تخصصی )فلوش��یپ( از 

دیگر افتخارات دانشگاه است. 

این مجموعه بزرگ دس��تاوردهای آموزش��ی مهمی را در 6 س��ال گذشته برای نخس��تین بار در کشور به 
دس��ت آورده اس��ت که ش��امل راه اندازی  25 رش��ته  جدید در مقاطع کارشناس��ی ارش��د و پی اچ دی، 
راه اندازی 2 رشته  جدید در مقطع فوق تخصص، راه اندازی 3 رشته  جدید در مقطع تخصص، راه اندازی 
24 دوره فلوش��یپ پزشکی و دندان پزشکی، ایجاد مسیرهای جدید پذیرش دانشجو و جذب دانشجوی 

خارجی به صورت مستقیم است.

از نظر برونداد آموزش��ی، دانش��گاه علوم پزش��کی تهران در طول 15 س��ال گذش��ته دارای رتبه نخست 



14

گزارش پیشرفت برنامه چهارساله 92 تا 96 دانشگاه علوم پزشکی تهران

کش��وری و منطقه ای در آزمون های جامع علوم پایه پزش��کی و پیش کارورزی اس��ت. در همین سال ها 
 بیش از یک س��وم رتبه های برتر آزمون دانش��نامه های فوق تخصص��ی و تخصصی متعلق به این 

ً
معمولا

دانشگاه بوده است. 

در بخش پژوهش 15 درصد مراکز تحقیقاتی علوم پزشکی کل کشور و بیش از نیمی از مراکز تحقیقاتی 
برگزیده جش��نواره رازی طی پنج س��ال گذش��ته از دانشگاه علوم پزشکی تهران اس��ت. انتشار 58 مجله 
علمی)44 عنوان مجله انگلیس��ی و 14 عنوان فارس��ی(، نمایه ش��دن 9 مجله در ISI، نمایه ش��دن 21 
مجله در Scopus، انتش��ار بیش از 5000 مقاله در س��ال)33 درصد کل مقالات منتشرش��ده توس��ط 
دانش��گاه های تحت پوش��ش وزارت بهداش��ت و 9درصد کل مقالات منتشرش��ده در کشور( و برگزیده 
شدن در جشنواره رازی برای چهارده سال پیاپی ازجمله افتخارات دانشگاه علوم پزشکی تهران در بخش 
پژوهش اس��ت. تاکنون 116 عضو هیئت علمی دانش��گاه بیش از  100 مقاله منتش��ر ش��ده دارند و 178 

عضو هیئت علمی دارای H-Index پانزده یا بیشتر هستند. 

از نظر رتبه بندی های بین المللی، در گزارش س��ال 2017 نظام رتبه بندی استنادی ESI، دانشگاه دارای 
رتبه جهانی 756 در بخش اس��تنادات و رتبه 401 در تعداد مقالات می باش��د. این دانش��گاه در پایگاه 
رتبه بندی Times Higher Education دارای رتبه 74 آموزش در ارزیابی 800 دانشگاه برتر دنیا است 
و تنها دانش��گاه علوم پزش��کی کش��ور صاحب رتبه در این رتبه بندی اس��ت. در رتبه بندی وبومتریکز نیز 
در س��ال 2017، رتبه 364 دنیا و رتبه 1 کش��ور را کس��ب نموده است. دانش��گاه علوم پزشکی تهران در 
نظام رتبه بندی SCIMAGO در س��ال 2017 رتبه نخس��ت دانشگاه های علوم پزش��کی کشور، رتبه دوم 
کش��وری و رتب��ه 404 جهان��ی را دارد. بر اس��اس ارزیابی پایگاه ESI در ماه م��ی 2017، نام 42 نفر از 
اساتید دانشگاه های علوم پزشکی کشور در فهرست یك درصد دانشمندان برتر جهان قرار گرفت که 22 
نفر آن ها )52 درصد( اعضای هیأت علمی دانش��گاه علوم پزش��کی تهران بودند. بر اس��اس نتیجه اولیه 
ارزش��یابی دانشگاه ها توسط وزارت بهداشت در سال 1395، ش��اخص H دانشگاه تا پایان سال 2016 
معادل 131 بوده که 37 واحد از دانش��گاه رتبه دوم علوم پزش��کی کشور بیشتر و بالاترین میزان را در بین 

همه دانشگاه های کشور اعم از علوم پزشکی و غیر علوم پزشکی دارد. 

دانش��گاه علوم پزش��کی تهران با بیش از 60 دانشگاه و مؤسس��ه آموزشی-پژوهشی از 30 کشور در 5 
قاره تفاهم نامه  همکاری دوجانبه در حیطه  های آموزش، پژوهش و برنامه  تبادل هیأت علمی و دانش��جو 
منعقد کرده اس��ت.همچنین دانشگاه در سال 2016 به عنوان اولین نماینده از منطقه غرب اسیا و شمال 
افریقا به عضویت پیمان M8 -که برگزار کننده مجمع جهانی سلامت است- در آمد. همچنین دانشگاه 
در س��ال 2017 برای دومین بار موفق به تمدید چهارس��اله اعتبار بخشی خود از موسسه خدمات اعتبار 

بخشی کالج های بین المللی )ASIC( به عنوان دانشگاه برتر شد.  

ای��ن دانش��گاه به دلیل اهمیت موضوع تعهد حرفه ای با تدوین و تصوی��ب راهنمای رفتارحرفه ای برای 
دانش��کده های مختلف و نیز ابلاغ راهنمای پوش��ش حرفه ای در جهت اس��تقرار نظام آموزش و ارزیابی 

تعهد حرفه ای اقدام کرده است.  
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دانش��گاه در بخش دانش��جویی با افزایش س��رانه خوابگاهی به 12 مترمربع، توانسته است 100 درصد 
دانش��جویان مجرد واجد شرایط را در خوابگاه اسکان دهد. 24 کانون و 10 نشریه دانشجویی اکنون در 
دانش��گاه فعالیت دارند و ضمن تأمین خوابگاه خودگردان برای متقاضیان مقطع دس��تیاری و پی اچ دی، 
پوش��ش کامل ش��بکه اینترنت وایرلس و کابلی در خوابگاه ها فراهم ش��ده اس��ت. همچنین 100 درصد 
دانشجویان جدیدالورود در این دانشگاه از طرح سنجش سلامت و خدمات بیمه پایه برخوردار هستند. 
به منظ��ور تقدیر از فعالیت های دانش��جویان در محورهای مختلف علمی-فرهنگی-هنری و ورزش��ی، 
جش��نواره دانش��جویی ابن سینا از س��ال 1393 طراحی و تاکنون در س��ه دوره در روز 16 آذر برگزار شده 

است. 

در بخش بهداشت، 2.830.000 نفر جمعیت منطقه تحت پوشش دانشگاه، خدمات بهداشتی را  با 
مشارکت مستقیم بخش غیر دولتی از طریق برونسپاری  در 339 واحد ارائه خدمات بهداشتی درمانی 
توس��ط حدود هزار نفر مراقب س��لامت و با بهره برداری از س��امانه یکپارچه بهداشتی)س��یب( دریافت 

می کنند.

در بخش درمان، بیمارس��تان های تحت پوش��ش دانش��گاه دارای 5861 تخت مصوب، 4289 تخت 
فعال، 659 تخت ویژه و217 تخت روان پزش��کی می باش��ند. مراجعه س��رپایی به بیمارس��تان های این 
دانش��گاه س��الانه در ح��دود 3.825.000 نف��ر )ش��امل 1.230.000 مراجع��ه ب��ه اورژانس ه��ای 
بیمارس��تانی و 2.560.000 مراجعه به درمانگاه ها و کلینیک های ویژه( می باش��د. تعداد بس��تری در 
بخش های بیمارس��تانی دانش��گاه بیش از 279 هزار نفر و تعداد اعمال جراحی 240 هزار مورد در سال 
است. ضریب اشغال تخت بیمارستان های دانشگاهی به طور متوسط 88 درصد و متوسط زمان اقامت 
بیمار در بیمارس��تان ها 4/4 روز می باشد. مراجعه به آزمایشگاه های بیمارستانی در حدود 2 میلیون بار 
و بخش های تصویربرداری در حدود 940 هزار بار در س��ال اس��ت. به عن��وان نمونه ای از فعالیت های 
درمان��ی پیش��رفته، تا پای��ان خردادماه 1396، ۶۵۶۹ پیوند مغز اس��تخوان و س��لول های بنیادی خونی، 
۵۲۵۱ پیون��د کلی��ه، ۶۱۳ پیوند کب��د، ۴۸۲ پیوند قل��ب، 23 پیوند ریه و نزدیک ب��ه 7000 پیوند قرنیه 
در بیمارس��تان های تحت پوشش این دانشگاه انجام ش��ده است که حدود یک سوم کل پیوندهای انجام 
شده در کشور می باشد. میزان رضایت بیماران از خدمات درمانی ارائه شده در مجموع بیمارستان های 

دانشگاه 80٪ می باشد.

در بخش غذا و دارو 353 داروخانه خصوصی، 1 داروخانه هلال احمر، 20 پخش سراسری دارو، 271 
مرکز ترک اعتیاد و 155 واحد تولیدی فعال ش��امل واحدهای تولیدی مواد غذایی ، آرایشی و بهداشتی، 

فرآورده های طبیعی سنتی مکمل و تجهیزات و ملزومات پزشکی تحت پوشش این دانشگاه هستند. 

بودج��ه عموم��ی دانش��گاه علوم پزش��کی تهران در س��ال 1396 ح��دود 7400 میلیارد ری��ال و درآمد 
اختصاصی دانش��گاه از ارائه خدمات آموزش��ی، بهداش��تی، درمانی و دارویی ح��دود 25 هزار میلیارد 
ریال اس��ت؛ بنابراین بودجه عمومی کمتر از یک چهارم گردش مالی دانش��گاه را تش��کیل می دهد. این 
دانش��گاه در حوزه مدیریت مالی پیشتاز برقراری حس��ابداری تعهدی در کشور بوده و هم اکنون بالغ بر 
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۶۰۰ هزار متر مربع فضای آموزش��ی، بهداش��تی درمانی در دس��ت احداث دارد. همچنین در جشنواره 
ش��هید رجایی در س��ال ۹۶ جایگاه  دس��تگاه برتر اس��تانی در ش��اخص های عمومی را در استان تهران 
کسب کرده است. دانشگاه توانسته است ب�یش از 450 میلیارد ریال از کمك های خیرین سلامت را در 
3 س��ال گذش��ته به صورت نقدی و غیر نقدی جذب نماید و این غیر از حدود 1400 میلیارد ریال هزینه 
اس��کلت بیمارستان جدید مهدی کلینیک است که توسط ورثه مرحوم حاج محمد گرامی احداث شده 

و به دانشگاه واگذار گردیده است. 



برنامه چهارساله
دانشگاه

1392-1396
مصوب چهل و یکمین نشست 

هیأت امنای دانشگاه 
مورخ  92/10/16
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دانش�گاه علوم پزش�کی تهران به عنوان دانش�گاه مادر و نماد آموزش عالی در علوم پزشکی طی 
بی�ش از ی�ک دهه اخیر حرکت ب�ر مبنای برنامه را به خوبی تجربه کرده اس�ت. اکنون در راس�تای 
نقش�ه علم�ی دانش�گاه و برای ی�ک دوره 4 س�اله، برنامه های کلان حوزه های س�تادی دانش�گاه 
تدوین گردیده که در این نوشتار رئوس آن بدون ورود به برنامه های عملیاتی مربوطه آمده است. 
تلاش ما در طراحی این برنامه ، نگاه واقع بینانه به ش�رایط موجود و افق های در دس�ترس اس�ت. 
ازاین رو با توجه به ظرفیت های موجود، محدودیت منابع و اعتقاد به لزوم پرهیز از سطحی نگری 
و ش�عارزدگی، تلاش شده اس�ت تا برنامه ای قابل اجرا و حاوی نکات مهم تهیه شود. این برنامه 
یخ شانزدهم  که پس از تأیید هیأت رئیس�ه در چهل و یکمین نشس�ت هیأت امنای دانشگاه به تار

دی ماه 1392 به تصویب رسیده مبتنی بر چهار اصل است:

1. اهتمام به روابط انسانی و مکارم اخلاق با توجه به آموزه های غنی دینی و ملی   

2. اولویت ارتقاء کیفیت در همه فعالیت ها در کنار توجه به رش�د کمی معقول بر اس�اس نیاز 
و منابع

3. افزایش مشارکت کلیه ذی نفعان اعم از اعضای هیئت علمی، دانشجویان و کارکنان 

4. شفاف سازی و برقراری ارتباط دوسویه با ذی نفعان 

 دس�تیابی به اه�داف این برنامه مس�تلزم تدوی�ن برنامه ه�ای عملیاتی توس�ط معاونت ها، 
ً
طبع�ا

یم همت دانشگاهیان و  دانش�کده ها و بیمارستان ها اس�ت که در دست اقدام می باش�د. امیدوار
حمایت مسئولان در سایه الطاف خداوند ما را به اهدافی فراتر از این برنامه برساند.

دانشگاه
 برنامه های کلان دانشگاه توسط تمام واحدها پیگیری می شوند و هر حوزه در اجرای آن وظایف خود را 
انجام می دهد. این برنامه ها نیازمند عزم همگانی و مش��ارکت همه است و در یک حوزه خاص محدود 

نمی شود. 
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تقویت روحیه احترام در همه سطوح با هدف ارتقای اخلاق سازمانی
رعایت احترام ضرورتی انس��انی و اخلاقی و جزء دس��تورات مذهبی ماس��ت. تسری رعایت احترام در 
همه س��طوح نه تنها در جهت تکریم مراجعان بلکه در مس��یر ارتقاء حمیت سازمانی و بهبود محیط کار 

است.

اقدام برای تحقق تعهد حرفه ای و نهادس��ازی لازم برای جاری شدن ن در تمام سطوح 
دانشگاه

تعهد حرفه ای و بسترس��ازی برای رعایت اصول رفتار حرفه ای از مهم ترین ضروریات محیط دانش��گاه 
اس��ت. این مهم در گروه پزش��کی که یکی از برجس��ته ترین گروه های حرفه مندان هس��تند در تمام دنیا 
موردتوجه ویژه قرار دارد و برطرف کننده یکی از نقایص جدی جامعه پزش��کی اس��ت. آموزش، پایش و 

ارزیابی رفتار حرفه ای در تمام سطوح دانشگاه هدف این برنامه است. 

اصلاح ساختار مدیریتی دانشگاه
کادمیک نیازمند مش��ارکت ذینفعان اس��ت که در مقاطعی کمتر موردتوجه قرارگرفته اس��ت.  مدیریت آ
اصلاح این روند می تواند باعث ارتقاء عملکرد مدیران و احساس مالکیت بیشتر توسط همکاران شود.

طراحی، اجرا و ارزیابی مدل انتخاب مدیر گروه با مشارکت اعضای هیات علمی 	 
طراحی، اجرا و ارزیابی مدل انتخاب رئیس دانشکده بر مبنای مشارکت اعضای هیات علمی 	 
طراحی مدل انتخاب رئیس دانشگاه و پیشنهاد به نهادهای تصمیم گیر 	 
تربیت مدیران آینده دانشگاه با توانمندسازی افراد علاقه مند و تأثیرگذار	 

اصلاح مدل اداره بیمارستان های آموزشی و تعامل آنها با واحدهای مختلف دانشگاه
بیمارستان های آموزشی دارای ارتباطات چندجانبه با دانشکده پزشکی و معاونت های دانشگاه هستند. 
بازتعریف این ارتباط و طراحی مدل مناس��ب اداره بیمارستان آموزشی می تواند باعث ارتقاء کارکرد آنها 

و انجام بهتر فعالیت های آموزشی، پژوهشی و درمانی شود. 
بازنگری مدل مدیریت مجتمع بیمارستانی امام خمینی)ره(	 
طراح��ی مدل اداره بیمارس��تان ها با ن��گاه بنگاه اقتصادی هیأت امنایی ب��ه صورت پایلوت در 20 	 

درصد مراکز تحت پوشش

حرکت به طرف دانشگاه بین المللی 
دانش��گاه به برکت سابقه طولانی، زیرس��اخت های مستحکم، نیروی انسانی توانمند و دانشجویان برتر 
توانسته است جایگاه ملی خود را تثبیت کند و تا حدودی از رقابت داخلی خارج شده است. این موضوع 
اگرچه یک موفقیت و دستاورد ارزشمند است اما درعین حال به نوعی یک تهدید به شمار می رود چراکه 
عرصه بدون رقیب باعث رکود خواهد ش��د. با توجه به دس��تاوردهای دو دهه گذش��ته و جایگاه کشوری 
دانش��گاه، ورود به عرصه بین المللی ضرورتی برای ارتقاء س��طح دانش��گاه و گامی در مسیر ایفای نقش 
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جدی��د ملی اس��ت. این حرکت نه تنها محیط رقابت جدیدی برای دانش��گاه فراه��م می آورد بلکه باعث 
ارتقاء فعالیت های جاری خواهد شد.

گسترش ارتباطات بین المللی در سطوح مختلف )هیأت علمی – دانشجو– برنامه مشترک(	 

تکمیل زیرساخت های فناوری اطلاعات در سطح دانشگاه
با توجه به اهمیت فناوری اطلاعات در تمام ابعاد توسعه، تکمیل و ارتقاء زیرساخت های لازم متناسب 

با رشد نیاز ضرورتی قطعی است. 

تمهید الزامات ایجاد پردیس دوم دانشگاه 
محدودیت و فرسودگی فضاهای فیزیکی دانشگاه یکی از موانع جدی توسعه و اجرای برنامه های نوین 
آموزش��ی و فوق برنامه است. درواقع فضاهایی که در طی س��ال های گذشته به دانشگاه اضافه شده فاقد 
معماری و ساختار دانشگاهی است و فقط برای رفع مشکلات حاد مناسب بوده اند. ایجاد پردیس دوم 

دانشگاه با مشخصات متناسب با ساختار دانشگاهی ضرورتی انکارناپذیر است.  

پیگیری احداث مجتمع رفاهی- فرهنگی برای دانشجویان
کمب��ود فض��ای خوابگاه��ی و محی��ط مناس��ب ب��رای فعالیت ه��ای فوق برنام��ه دانش��جویی در ادامه 

محدودیت های فیزیکی دانشگاه مشکلی جدی و باعث نارضایتی دانشجویان است. 

پیگیری اجرای پروژه های بزرگ در دست اقدام
محدودی��ت فضای فیزیکی و فرس��ودگی آن مانع ارتقاء فعالیت ها در تمام حوزه ها اس��ت. این موضوع 

علاوه بر محیط های درمانی در فضاهای آموزشی نیز مشهود است. 
مهدی کلینیک	 
ساختمان جدید انستیتو کانسر	 
احداث ساختمان جدید دانشکده پزشکی	 
احداث ساختمان جدید بیمارستان شریعتی با بهره گیری از تسهیلات بانک توسعه اسلامی	 
احداث ساختمان جدید بیمارستان فارابی	 

تمهید مقدمات گسترش زیرس��اخت های بهداشتی و درمانی در مناطق محروم تحت 
پوشش دانشگاه

پیگیری احداث ساختمان جدید بیمارستان بهارلو	 

توس��عه و تنوع بخشیدن به مشارکت خیرین در فضاهای خدماتی، آموزشی و پژوهشی 
دانشگاه

بهره گیری مناس��ب از ظرفیت های خیرین در حیطه های متنوع خدماتی )اعم از بهداش��تی و درمانی(، 
آموزش��ی، پژوهشی و دانش��جویی نیازمند توجه به تنوع سلایق این قشر است. تمهید سازوکارهای لازم 
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برای تس��هیل و ترغیب این افراد نیکوکار در راس��تای نیازهای واقعی دانش��گاه س��ازمان دهی مناس��بی را 
می طلبد.

تقویت دفتر دانش آموختگان دانشگاه به عنوان سازمان مردم نهاد با حمایت دانشگاه
بهره گیری مناسب از ظرفیت های دفتر دانش آموختگان در جهت حفظ ارتباط و جلب کمک های ایشان 
می تواند حرکتی بزرگ در جهت اهداف دانش��گاه باش��د. این ظرفیت تاکنون در کشور چندان موردتوجه 

نبوده است. 

آموزش
آموزش یکی از مهم ترین اهداف دانشگاه است و بدون آن مفهوم دانشگاه قابل تصور نیست. این حوزه 
که در س��ال های گذش��ته با افزایش پذیرش قابل توجهی روبرو بوده اس��ت، ام��روز نیازمند ارتقاء کیفی 
اس��ت. دانش��جویان ما در بس��یاری مقاطع از فرصت وجود اس��اتید مجرب برخوردارند اما ابعاد دیگر 
آموزش ازجمله برنامه، محیط آموزش��ی و امکانات با نقطه مطلوب هنوز فاصله دارد. ارتقاء کیفیت در 
کید دانش��گاه در حوزه آم��وزش بر تربیت نیروی  تم��ام حیطه ها امری پایان ناپذیر و بدون انتها اس��ت. تأ
توانمند متعهد به رفتار حرفه ای است که با توجه به ساختار دانشگاه بیشتر بر تحصیلات تکمیلی متمرکز 

است. این مسیر منطبق با اسناد بالادستی و نقش ملی دانشگاه خواهد بود.

ارتقاء کیفیت آموزش باهدف تربیت بهترین دانش آموختگان در تمام مقاطع
آموزش باکیفیت اجزاء بی شماری دارد که مدرس، برنامه و دانشجو از مهم ترین آنها است. پرداختن به 

هر یک از این ابعاد در یک بازه زمانی مشخص می تواند گامی در مسیر ارتقاء کیفیت باشد. 
استقرار نظام جامع ارزشیابی	 

نگاهی دوباره به وضعیت موجود اولین گام در مسیر ارتقاء کیفیت است. تنها با شناخت درست شرایط 
 باید تمام 

ً
موجود می توانیم نس��بت به اصلاح مش��کلات و رفع موانع اقدام نماییم. این ارزشیابی قاعدتا

ارکان آموزش ازجمله هیأت علمی، برنامه، ارزیابی ها، ملزومات آموزش و برونداد را شامل شود. 
توانمندسازی هیأت علمی	 

اجرای برنامه توانمندسازی منظم، جامع و فراگیر ضرورت غیرقابل انکار ارتقا کیفیت آموزش است. 
 ارائه برنامه توانمندسازی برای سایر دانشگاه های علوم پزشکی برحسب درخواست	 

ارتقای کیفی رابطه استاد- دانشجو بر اساس شرایط و الزامات موجود	 

 وابسته به رابطه 
ً
بخش پنهان کوریکولوم که قس��مت مهمی از فرآیند یادگیری را تشکیل می دهد، عمدتا

استاد و دانشجو است ازاین رو شناسایی نقاط ضعف و اقدام برای رفع آن نیازی جدی است. 
برنامه های توسعه ای آموزش	 

توس��عه فرآینده��ای آموزش��ی مانند بازنگری و اس��تقرار کوریکول��وم های جدید لازمه پویایی و رش��د 
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دانشگاه است.
توسعه آموزش های الکترونیک	 

توجه به آموزش های الکترونیک و غیرحضوری از مهم ترین گام هایی است که می توان در مسیر استفاده 
بهتر از منابع و افزایش کارآیی فرآیند آموزش برداش��ت. به کارگیری آموزش مجازی در دانشگاه در حال 
حاضر کمتر از حدی اس��ت که انتظار می رفت. بخصوص با توجه به حضور 2000 دانشجوی بیش از 

ظرفیت، استفاده از این روش ها یک ضرورت است. 
همکاری در توسعه عرصه های آموزشی جامعه محور	 

اس��تفاده از مزیت ادغام آموزش پزش��کی در خدمات بهداشتی درمانی علیرغم نیت اولیه هنوز محقق 
نشده است. مشارکت دو بخش آموزش و بهداشت می تواند این خواسته دیرین را عملی نماید. 

ارزیابی و بازنگری رشته های موجود و برنامه ریزی برای رشته های موردنیاز	 

بازنگری رش��ته های موجود و برنامه ریزی برای ایجاد رش��ته های جدید یا حذف رشته های غیرضروری 
برای هزینه اثربخش ش��دن بخش آموزش ضرورت دارد. این موضوع باید با توجه به مأموریت دانشگاه 

و نیازهای کشور اجرایی گردد. 
ساماندهی و بهبود روند اجرای پایان نامه ها	 

پایان نامه ها یکی از مهم ترین اجزاء آموزش و پژوهش دانش��گاه را تشکیل می دهند اما محصولات آنها 
به ج��ز بعضی موارد پائین تر از حد مطلوب اس��ت. س��اماندهی این امر حرکت مؤث��ری در ارتقاء هردو 

فرآیند خواهد بود. 

ارتقاء زیرساخت های آموزش
جذب هیأت علمی بر اساس نقشه بازنگری شده توزیع هیأت علمی 	 
جذب هیأت علمی برحس��ب تعریف مشخص از کار موردنیاز )Job Description( به موازات 	 

اعلام ظرفیت منطقی برای پذیرش دانشجو حرکتی برای اصلاح نسبت دانشجو- استاد است. 
تمهید فضا، تجهیزات و منابع موردنیاز برای تحقق برنامه ها 	 

تمهید منابع فیزیکی متناس��ب با ظرفیت های دانش��گاه ضرورتی جدی برای ایجاد فضای رش��د است. 
گرچه تأمین فضای مناس��ب در حوزه دانشگاه باید موردتوجه باشد اما استفاده بهینه از فضاهای موجود 

و تجهیز آنها گام نخست است. 

ساماندهی خدمات آموزشی
کاهش تصدی گری ستاد و واگذاری خدمات آموزشی به دانشکده ها	 
ارائه کلیه خدمات آموزشی دانشجویان به صورت غیرحضوری	 
یکپارچه سازی پرونده دانشجویی)یک دانشجو یک پرونده(	 

ایجاد ش��رایطی که تمام امور دانشجویان از طریق یک سامانه واحد قابل پیگیری باشد علاوه بر تسهیل 
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امور ایشان، کمک مؤثری به مدیریت امور دانشجویان در حوزه های مختلف دانشگاه خواهد کرد.

پژوهش
جای��گاه دانش��گاه در عرصه پژوهش کش��ور ب��ه همت مس��ئولان پژوهش و همکاران دانش��گاه در یک 
دهه گذش��ته چنان اس��توار اس��ت که با فاصله زیادی از سایر دانش��گاه ها موقعیتی غیرقابل رقابت ایجاد 
نموده اما این نقطه قوت، تهدیدی جدی برای دانش��گاه اس��ت. اکنون لازم است با تمرکز بر ارتقاء کیفی 
محصولات پژوهش��ی نه تنها پاسخگوی نیازهای کشور باشیم بلکه در عرصه منطقه ای و بین المللی هم 

علاوه بر جایگاه رشد سریع تولیدات، در کیفیت و محتوای پژوهش ها موردتوجه واقع شویم. 

ارتقاء کیفی محصولات پژوهشی
رش��د کمی محصولات پژوهش��ی مقدمه ای برای تولید محصولات ارزشمند و قابل توجه است. اکنون 
دانشگاه این مرحله را پشت سر گذاشته لازم است نگاه جدیدی به تولیدات پژوهشی داشته باشد که در 

آن ارجاعات و استنادات بیشتر موردنظر قرار گیرد.
افزایش تعداد مقالات و ارجاعات در مجلات معتبر	 

نمایه سازی مجلات لاتین دانشگاه در بانک های اطلاعاتی معتبر با هدف افزایش مشاهده پذیری 	 
مجلات دانشگاه

انتشار مجلات دانشگاه با کمک ناشران حرفه ای بین المللی و داخلی	 
ترغیب یک خط پژوهشی برای هر محقق	 

در نظر گرفتن امتیازات ویژه برای تحقیق در یک خط مشخص باعث ارتقاء کیفی محصولات پژوهشی 
خواهد گردید.

ایجاد زیرساخت های پژوهشی جدید	 
راه اندازی آزمایشگاه تحقیقاتی مرکزی با امکانات به روز و تسهیل استفاده از آن برای محققین	 
ایجاد زیرساخت های لازم جهت انجام پروژه های کلان جمعیتی با همکاری سایر دانشگاه ها	 
راه اندازی بانک های اطلاعاتی و بیوبانک ها در حوزه  بالینی	 

هدفمندسازی پژوهش
موضوع دیگری که حائز اهمیت فراوان اس��ت جهت دهی پژوهش ها در مس��یر حل مش��کلات کش��ور 
است. درست است که حضور در عرصه بین المللی بیشتر با مقالات با ضریب نفوذ بالا میسر است اما 
این موضوع نباید باعث عدم توجه به مشکلات داخلی باشد. کشورهای پیشرفته از آغاز دوره شکوفایی 
پژوهش به این موضوع توجه داش��ته اند و گرچه ممکن است محصولات موردتوجه ایشان برای بقیه هم 
مفید باشد ولی همیشه مسائل مبتلا به یکسان نیستند. کشور ما در حال حاضر با تغییر الگوی بیماری ها 
روبرو اس��ت ک��ه در پس زمینه فرهنگی اجتماعی موجود، نیازمند نگاه��ی عمیق به داخل و برنامه ریزی 
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برای پژوهش هایی است که به حل مشکلات فعلی و پیشگیری از مخاطرات آینده منجر شود.
هدف گذاری برای انجام مطالعات بزرگ بالینی و سلامت عمومی 	 

تعیین اولویت های پژوهشی دانشگاه مبتنی بر هدف غایی ترسیم شده در نقشه علمی و نیازهای 	 
سلامت کشور

توجه ویژه به پژوهش های باهدف حل مشکلات نظام سلامت در دانشگاه و کشور	 

حرکت به خارج از دانشگاه
محدود بودن پژوهش به اعتبارات دولتی یکی از موانع رش��د مطلوب در این حوزه اس��ت. برای کس��ب 
منابع جدید حرکت به خارج از دانش��گاه و ارتباط با صنعت یک ضرورت اس��ت. توجه به پژوهش های 
منجر به محصول در رش��ته های مرتبط علاوه بر ایفای نقش دانش��گاه در قبال جامعه، باعث رشد علمی 

و افزایش توان اقتصادی در حوزه پژوهش خواهد شد.  
توسعه ارتباط با صنعت	 

شناسایی نیاز صنعت و جلب پروژه های مشترک مهم ترین اقدام در این زمینه است. 
حمایت و توسعه شرکت های دانش بنیان	 

اس��تفاده از تسهیلات منحصربه فرد قانونی برای این شرکت ها که با تأیید دانشگاه تشکیل می شوند فضا 
را برای رشد آنها فراهم می سازد. 

ایجاد پارک علم و فن آوری با رویکرد محصول محوری 	 
حمایت از ثبت پتنت های معتبر بین المللی	 

ارائه مش��اوره و حمایت از ثبت پتنت های بین المللی اقدامی است که می تواند محصولات محققین را 
در کوتاه ترین زمان به بازارهای منطقه معرفی کند. 

دانشجویی
حضور دانش��جویان علت اصلی وجود نهادی به نام دانش��گاه است. این دانشجویان هستند که هویت 
 تلاش همه ما در جهت ایجاد شرایط مناسب برای تحصیل 

ً
کادمیک دانشگاه را شکل می دهند و طبعا آ

ایشان است.

ارتقاء رفاه دانشجویان به منظور ایجاد محیطی آرام و پویا
فراهم کردن محیط دانش��جویی مناس��ب ازهرجهت بدون ش��ک تس��هیل کننده آموزش و پژوهش برای 
دانش��جویان است. در این مسیر مشکلات متعددی وجود دارد که مهم ترین آن کمبود منابع برای تأمین 

رفاه دانشجویان در سطح مطلوب است اما توجه به این امر به تأمین منابع منجر شود.
افزایش 1000 نفر ظرفیت خوابگاهی 	 
نوسازی آشپزخانه مرکزی 	 
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ساخت مجتمع رفاهی و سالن اجتماعات در خوابگاه کوی دختران دانشگاه	 
ایجاد درگاه )پرتال( بانک جامع اطلاعات دانشجویان )آموزشی، پژوهشی، دانشجویی، رفاهی، 	 

فرهنگی، انضباطی(: یک دانشجو یک پرونده

ایجاد فضای شاداب و فعال دانشجویی
ارتقاء خدمات مشاوره دانشجویی	 
ارزیابی وضعیت سلامت جسمی و بهداشت روان و مداخله مناسب در موارد پرخطر	 
خدمات مشاوره از ضروریات حفظ محیط شاداب دانشجویی است و برای پیشگیری از مشکلات 	 

و معضلات فرهنگی اجتماعی که ممکن است در این دوران بروز کند، کمک فراوان می نماید. 
برگزاری جشنواره دانشجویی سالانه	 
کمبود یک جش��نواره عمومی دانش��جویی در برنامه های رس��می دانش��گاه محس��وس است. این 	 

جشنواره می تواند شامل تمام جنبه های فعالیت دانشجویی باشد و به انتخاب و معرفی دانشجویان 
برتر در هریک از عرصه ها بپردازد. 

توسعه فعالیت های فرهنگی دانشجویی 	 
حض��ور دانش��جویان در فعالیت ه��ای غیردرس��ی یکی از ابعاد پرورش ش��خصیت و ش��کوفایی 	 

استعدادهای ایشان است.  
تکمیل فضاهای ورزشی و گسترش فرهنگ ورزش	 

گسترش فرهنگ ورزش در بین دانشجویان مانع بسیاری از آسیب های جسمی و روانی خواهد شد. 

فرهنگی
توسعه فرهنگی شاید مهم ترین پیش نیاز توسعه کشور باشد. بدون ارتقاء فرهنگ عمومی نمی توان انتظار 
رش��د کش��ور و کاهش آس��یب های اجتماعی را داشت. ش��روع این حرکت باید از نهادهای فرهنگ ساز 
باش��د که مدرسه و دانش��گاه مهم ترین آنها و دارای بیشترین پوشش هس��تند. ازاین رو پرداختن به ارتقاء 

سطح فرهنگی با توجه به تمام ابعاد آن ضرورت دارد. 

همکاری در گسترش تعهد و رفتار حرفه ای بر اساس مبانی علمی، ملی و دینی
اجرای راهنمای رفتار حرفه ای در سطح دانشگاه	 
اجرای ضوابط پوشش حرفه ای در دانشگاه	 

ترویج و تقویت فرهنگ اقامه نماز در مجموعه دانش��گاه و تعظیم شعائر مبتنی بر معرفت 
دینی
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اعتلا، عمق بخشی و گسترش معرفت دینی بر پایه مکتب قرآن و اهل بیت )علیهم السلام(
تعمیق معرفت دینی تنها راه ترویج آن در بین دانش��جویان اس��ت. بدون باز کردن فضای سؤال و جواب 

نمی توان در حوزه معرفتی پیشرفتی را انتظار داشت.
فعال سازی کرسی های آزاداندیشی در دانشگاه	 
توجه ویژه به عوامل زمینه ساز نفوذ و رواج فرهنگ غربی، غیرمذهبی و مکاتب نوظهور و انحرافی 	 

در دانشگاه و شناخت پیامدهای سوء آن و اتخاذ تدابیر لازم در برخورد با آن
برگزاری دوره های آموزش��ی در حوزه فرهنگ و آش��نایی ش��یوه برنامه ریزی فرهنگی برای اعضای 	 

هیات علمی و مدیران فرهنگی دانشگاه
تقویت و گسترش همه جانبه فرهنگ عفاف و حجاب با توجه به مقتضیات زمان و الزامات محیط 	 

دانشگاه و مخاطبان دانشگاهی

انج��ام پژوهش ه��ای فرهنگ��ی ب��ا ه��دف شناس��ایی نق��اط ق��وت و ضع��ف موج��ود و 
سیاست گذاری مناسب

بررس��ی وضعیت فرهنگی دانش��گاه علاوه بر کمک به سیاس��ت گذاری می تواند به روشن شدن فضای 
عمومی و رفع برخی شبهات موجود در این عرصه منجر شود. 

توجه به هویت ملی و حمیت دانشگاهی
هویت ملی س��رمایه ای بس��یار ارزش��مند اس��ت و غفلت از آن یکی از دلایل مهاجرت نخبگان است. 
توجه به این س��رمایه گران قیمت می تواند باعث حفظ س��رمایه های جدید ش��ود. معرفی تاریخ معاصر 

کشور و انقلاب اسلامی به نسل جدید یکی از اجزاء مهم این حرکت است. 
توجه ویژه به تقویت هویت ملی و دانش��گاهی متناس��ب با ذائقه مخاطبان و بهره گیری مناسب از 	 

فضای مجازی برای ارائه محتوای علمی و فرهنگی 
ترویج و تقویت نمادهای هویت بخش ملی، مذهبی و دانشگاهی 	 
معرفی نام آوران تاریخ پزشکی ایران با محوریت موزه ملی تاریخ علوم پزشکی 	 

بهداشت
 حوزه بهداش��ت در دانشگاه علوم پزشکی تهران متکفل س��ه شبکه است که قسمت عمده آن را مناطق 
شهری تشکیل می دهند. با توجه به پوشش حدود 3 میلیون نفر از مردم شهر تهران توسط این سه شبکه، 

تکمیل پوشش و ارتقاء کیفیت خدمت از مهم ترین اولویت های سلامت در دانشگاه خواهد بود. 

ادغام آموزش در خدمات اولیه سلامت با ایجاد شبکه های بهداشت و درمان آموزشی 
به عنوان الگو

کادمیک در دهه 70، هنوز اتف��اق عملی جدی در این  علیرغ��م ادغام اداری حوزه س��لامت با ح��وزه آ
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عرصه رخ نداده اس��ت و درواقع فقط بعضی مدیریت های این حوزه توس��ط اعضای هیأت علمی اداره 
شده است. استفاده از عرصه های حوزه بهداشت برای آموزش سرپایی گام مهمی در روند ادغام آموزش 

با شبکه خدمات سلامت است که نیازمند برنامه ریزی جدی و تأمین تمهیدات لازم می باشد. 

گسترش شبکه و افزایش پوشش خدمات
اگرچه ش��بکه خدمات بهداشت در روستاها به خوبی عملیاتی ش��ده ولی در حاشیه شهرها و شهر این 
برنامه غیر از پوش��ش غیرفعال خدمات بهداش��تی اولیه توفیق چندانی نداش��ته است. تعمیق و گسترش 
این خدمات به شهر که قسمت عمده شبکه بهداشت دانشگاه را  تشکیل می دهد و پوشش حاشیه شهر 

دارای اهمیت فراوان است. 
ایجاد زیرساخت برنامه پزشک خانواده شهری و مسیر ارجاع 	 
اجرای برنامه های مؤلفه های اجتماعی سلامت 	 
ایجاد زیرساخت برای گسترش و تکمیل برنامه مدیریت بیماری های غیر واگیر	 
گسترش شبکه و ارائه خدمات موردنیاز حاشیه شهرها	 
تکمیل و راه اندازی آزمایشگاه مرکزی سل به عنوان آزمایشگاه مرجع	 

ارتقاء کیفیت خدمات
مس��یر ارتقاء کیفیت خدمات در دو بعد مدیریت مؤثر نیروی انس��انی و تعریف خدمت باکیفیت بهتر 

قابل پیگیری است که در برنامه های زیر دیده شده اند. 
استقرار فاز دوم نظام الکترونیک پایش و ارزشیابی در سطح مراکز بهداشتی درمانی	 
پایلوت برنامه پرونده الکترونیک سلامت در سطح پایگاههای شهرستان ری	 
بازبینی نقش پایگاه های بهداشتی در شهرها در ارائه خدمات بیماری های مزمن	 

تلاش برای افزایش مشارکت
الگوی پایگاه های مش��ارکتی در دانش��گاه یکی از دستاوردهای ارزشمند سال های گذشته است. علاوه 
 به طرف درمان معطوف می ش��ود، از 

ً
ب��ر ارتق��اء این مدل تلاش برای جلب مش��ارکت خیرین که عموما

اقدامات مهمی اس��ت که می تواند به گسترش پوشش خدمات بهداش��تی کمک نماید. تأمین مشارکت 
همگان��ی در س��لامت عمومی و ف��ردی نیز از اقداماتی اس��ت که نیازمن��د نگاهی نو به رس��الت حوزه 

بهداشت است.
جلب مشارکت خیرین در امور بهداشتی و شبکه های اجتماعی سلامت	 
استقرار و روان سازی برنامه پایگاههای مشارکتی و بهینه سازی نظام پرداخت	 
توانمندسازی جامعه در تأمین بهداشت محیط و حرفه ای و سلامت فردی	 
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درمان
 ارجاعی از تمام کشور هستند، 

ً
خدمات درمانی ارائه شده در سطح دانشگاه در 16 بیمارستان که عموما

یکی از مهم ترین فعالیت های دانش��گاه محسوب می ش��وند و درواقع بستر کلیه فعالیت های آموزشی و 
پژوهشی در عرصه بالینی می باشند. خدمت مطلوب و استاندارد تنها راه آموزش واقعی و پژوهش اصیل 
در حوزه بالینی است. علاوه بر این دانشگاه محل ارائه تمام خدمات درمانی پیشرفته و جدید در کشور 
بوده و این مأموریت در هردو عرصه آموزش و ارائه خدمت در این دانش��گاه برای همیش��ه ادامه خواهد 

داشت. 

ارتقای کمیت و کیفیت خدمات، افزایش رضایتمندی جامعه و تحقق عدالت در دسترسی 
و بهره مندی از خدمات سلامت

نظارت بر استقرار کامل و حسن اجرای طرح تحول در نظام سلامت	 
نظارت بر حسن اجرای بسته کاهش فرانشیز و کتاب ارزش نسبی خدمات سلامت 	 
نظارت بر اجرای دستورالعمل حضور پزشکان مقیم در بیمارستان های وابسته 	 
نظارت بر حسن اجرای بسته ارتقای کیفیت ویزیت در بیمارستان های وابسته 	 
نظارت بر اجرای دستورالعمل ارتقای کیفیت هتلینگ در بیمارستان های وابسته 	 
نظارت بر حسن اجرای دستورالعمل ترویج زایمان طبیعی منطبق بر استانداردهای بیمارستان های 	 

دوستدار مادر 
نظارت بر حسن اجرای تفاهم نامه های مرتبط با طرح تحول	 
مدیریت اطلاعات مرتبط با اجرای بسته های طرح تحول	 

نظ��ارت هدفمند مطب ها، دفاتر کار و مؤسس��ات تش��خیصی درمانی س��رپایی و مراکز جراحی 	 
محدود به منظور ارتقای کیفیت

نظارت هدفمند بر بیمارستان های تابعه دانشگاه به منظور ارتقای کیفیت	 
ساماندهی وضعیت اورژانس های بیمارستانی	 
زمینه سازی جهت استقرار استانداردهای ارتقای کیفیت	 

استقرار استانداردهای الزامی ایمنی بیمار در تمامی بیمارستان های تحت پوشش 	 
اجرای برنامه کاهش میزان خطر عفونت های بیمارستانی 	 

حمایت از توسعه کمی و کیفی ارائه خدمت به بیماران خاص 	 
ارتقای خدمات سلامت مادر و نوزاد در بیمارستان های تابعه	 
ارتقای فرایند نیازسنجی، نگهداشت و بهره وری تجهیزات پزشکی	 
ارتقای کیفی مدیریت بحران 	 
ارتقای خدمات مددکاری	 
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حمایت و تسهیل راه اندازی و توسعه کمی و کیفی خدمات نوین	 
فعال س��ازی خدم��ات در قال��ب مراقبت در منزل بیمارس��تان محور )HBHC( ش��امل خدمات 	 

پزشکی، پرستاری و پاراکلینیک
فعال سازی خدمات مراقبت پرستاری در منزل پس از ترخیص بیمار	 
توسعه خدمات پیوند و فراهم آوری اعضای حیاتی	 

تسهیل خدمات توریسم درمانی	 
 سطح بندی تخت ها و خدمات در حوزه درمان سرپایی و بستری	 

اصلاح نظام مدیریت خدمات درمانی 
بهره گیری از قابلیت های فن آوری در ارائه خدمات	 

پیاده سازی سامانه مدیریت الکترونیک فرایندهای معاونت درمان )BPMS معاونت درمان(	 
 	Med-  گسترش اطلاع رسانی و معرفی خدمات درمانی قابل ارائه در حوزه درمان از طریق سایت

ical care

مدیریت و کنترل فرایندها	 
ارتقای کیفی مدیریت اطلاعات در معاونت درمان	 

گسترش عملی رفتار حرفه ای 
بهبود ارتباط کادر درمان با بیمار	 

برنامه معرفی کامل کادر درمان به بیمار بستری در اورژانس های بیمارستانی دانشگاه 	 
انتخاب پرستار اخلاق مدار و برگزاری جشنواره ناب 	 

بهبود وضعیت رعایت حریم خصوصی و طراحی پوشش مناسب بیمار	 
برنامه بهبود وضعیت رعایت حریم خصوصی بیمار در بیمارستان های دانشگاهی 	 
برنامه بهبود وضعیت پوشش بیمار 	 

پاسخگویی به شکایات	 
برنامه بهبود میزان پاسخگویی به شکایات در بیمارستان های تحت پوشش 	 

توانمندسازی و تعالی کارکنان در جهت ارتقای بهره وری سازمانی 
تمرکز بر رشد و یادگیری و رضایتمندی کارکنان به عنوان سرمایه های انسانی دانشگاه	 

توانمندسازی کارشناسان محیطی )بیمارستان ها و مراکز تشخیصی درمانی سرپایی( در تمامی 	 
محورها 

توانمندسازی کارشناسان ستادی	 



31

گزارش کلی دانشگاه

هم افزایی پژوهش و درمان
فراهم نمودن امکان رشد و توسعه خدمات درمانی از طریق برنامه ریزی و پژوهش	 

ایجاد شورای پژوهشی در حوزه درمان 	 
تعریف و تعیین اولویت های پژوهشی معاونت درمان	 

غذا و دارو
 فعالیت حوزه غذا و دارو به یکی از مهم ترین ابعاد س��لامت در جامعه معطوف اس��ت. ورود به هر دو 
مقوله غذا که در س��طح عموم مردم تأثیر دارد و دارو که نحوه مصرف آن به صورت بس��تری و س��رپایی با 

مشکلات فراوانی روبرو است، می تواند در ارتقاء سلامت نقش مؤثری ایفا نماید. 

استقرار داروخانه های بیمارستانی در تمام بیمارستان ها
س��اختار داروخانه های بیمارس��تانی به عنوان یک مجموعه منحصربه فرد در کش��ور توانس��ته است در 
س��ال های گذشته خدمات دارویی مطلوبی را برای بیماران بستری فراهم سازد. گسترش این ساختار در 

بیمارستان های تحت پوشش دانشگاه این اقدام را تکمیل خواهد کرد. 

ارتقاء سیستم های مدیریتی 
توسعه فرآیندهای نرم افزاری در اجرا و نظارت	 

کارآمد ک��ردن نظارت ه��ا و راه اندازی روش های نوین بررس��ی ایمنی م��واد خوراکی، 
آرایشی و بهداشتی

توسعه خدمات آزمایشگاهی رفرانس	 

فعال سازی واحد تحقیق و توسعه
گاهی مردم از محصولات مختلف	  گسترش آموزش عمومی به منظور افزایش میزان آ
راه اندازی کمیته تجویز و مصرف منطقی دارو	 

توسعه مدیریت و منابع
 نظ��ام مدیریت منابع در دانش��گاه به عنوان پش��تیبان تمام واحدهای عملیاتی نق��ش تعیین کننده ای در 
موفقی��ت برنامه ه��ا دارد. این نظام ازیک طرف بودجه بن��دی و هزینه کرد منابع را س��امان دهی می کند و 
از طرف دیگر امور پرس��نلی را تنظیم می نماید. تس��هیل این امور خواس��ته همه واحدها است که اگر با 
طراحی مناس��ب و منطبق با ضوابط صورت گیرد بدون ش��ک باعث افزایش س��رعت و بهره وری بیش��تر 

خواهد شد. شفافیت و روان سازی مهم ترین اصول کار در این حوزه هستند. 
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ارتقاء فرآیندهای مدیریتی
بدون تغییر نگاه به فرآیندهای جاری مدیریتی نمی توان انتظار بهبود یا ارتقاء آنها را داشت. نگاه نقادانه 

و اصلاح گرا برای ارتقاء این فرآیندها می تواند فضای اداری دانشگاه را متحول سازد.
تفویض امور به محیط و تسهیل در مرکز	 

تدوین دستورالعمل جامع سرمایه گذاری بخش خصوصی در ارائه خدمات بهداشتی و درمانی	 
برنامه ریزی آموزش ضمن خدمت به منظور ارتقاء توانمندی کارکنان متناسب با مأموریت محوله	 
ساماندهی مدیریت نیروی انسانی	 
استقرار کامل بخش های نرم افزار مالی تا حسابداری تعهدی 	 
استقرار کامل بانکداری الکترونیک	 

خلق منابع جدید
مناب��ع عمومی و اختصاصی فعلی بدون تردید کفاف نیازهای روزافزون دانش��گاه بخصوص در مس��یر 
توس��عه را نمی دهد. خلق منابع جدید تنها راه توسعه آموزش، پژوهش و ارائه خدمات نوین در دانشگاه 

متناسب با ظرفیت های انسانی این مجموعه بزرگ است. 
کادمیک 	  تجاری سازی فعالیت های آ
تغییر محیط کسب وکار به منظور ایجاد دانشگاه کارآفرین 	 
ایجاد سازوکار جلب خیرین برای مشارکت در کلیه امور	 

ارتقاء رفاه کارکنان
رس��یدگی به امور کارکنان و ایجاد تس��هیلات بیشتر در حد امکان لازمه توس��عه دانشگاه است. اگرچه 
نظام جبران خدمات و رفاه کارکنان تابع ضوابط دولتی اس��ت اما دانش��گاه در حد توان و مقدورات خود 

باید در جهت رفاه ایشان اقدام نماید. 
ایجاد باشگاه دانشگاه	 
پوشش بیمه ای مناسب برای کارکنان	 

توسعه فضای فیزیکی
تکمیل فضاهای در دست اقدام کمک قابل توجهی به خدمت رسانی در بیمارستان ها خواهد کرد. 

تکمیل پروژه PET بیمارستان شریعتی	 
تکمیل و تجهیز اورژانس بیمارستان روزبه	 
تکمیل و تجهیز مرکز جامع آزمایشگاهی	 
تکمیل و راه اندازی ساختمان جدید بیمارستان امیراعلم	 
تکمیل و تجهیز ساختمان جدید بیمارستان سینا	 
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امور بین الملل
بین المللی کردن دانشگاه

"آم��وزش در ای��ران" پ��روژه ای ب��رای هماهنگی و هم��کاری وس��یع نهادهای مختلف در توس��عه 	 
فعالیت های آموزشی بین المللی و جذب دانشجوی خارجی

تدوین کوریکولوم های بین المللی	 
احداث شعبه برون مرزی در منطقه	 

توسعه ارتباطات بین المللی
حضور در اعتباربخشی و رتبه بندی های بین المللی	 
تسهیل استفاده از فرصت های مطالعاتی، شرکت در کنگره ها و سفرهای برنامه ریزی شده اعضای 	 

هیأت علمی
تسهیل حضور اساتید خارجی در قالب سفرهای برنامه ریزی شده و کنگره های داخل کشور	 
ترغیب آموزش زبان دوم در همه سطوح 	 

متمم
با توجه به تصویب و ابلاغ طرح تحول س��لامت در اردیبهش��ت ماه س��ال 1393 و اجرایی ش��دن آن از 
 وظیفه جدیدی به عهده دانش��گاه گذاش��ته ش��د و آن اجرای این طرح بزرگ 

ً
روز پانزدهم این ماه، طبیعتا

ملی در س��طح دانش��گاه اس��ت. این طرح که دارای ابعاد مختلف درمانی و بهداش��تی است و به تدریج 
مراحل اجرای آن ابلاغ می گردد، ش��اید بزرگ ترین مداخله نظام س��لامت در س��ه دهه گذش��ته باشد که 
مورد اهتمام جدی وزارت بهداش��ت درمان و آموزش پزش��کی و حمایت همه جانبه دولت تدبیر و امید 
است. دانشگاه علوم پزشکی تهران خود را متعهد به اجرای این طرح در بهترین شکل ممکن می داند و 
 پیش��نهاد های و نظرات اصلاحی خود را ب��رای موفقیت این طرح در مراحل مختلف اجرا منعکس 

ً
طبعا

خواهد نمود. اعتقاد ما بر این اس��ت که مهم ترین عامل موفقیت طرح تحول س��لامت توانمندس��ازی و 
جلب مشارکت نیروی انسانی در تمام سطوح است. 





چالش های پیش رو
و پیشنهادهای کلی

 برای دورۀ چهارساله 
بعدی دانشگاه
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چالش های پیش رو
دانش��گاه علوم پزش��کی تهران به دلیل سابقه طولانی و س��اختار موجود به درستی به عنوان بزرگ ترین و 
معتبرترین دانش��گاه علوم پزشکی کشور شناخته می شود و این در عین مثبت بودن چالش هایی را ایجاد 

می کند که اهم آنها به این شرح است: 

الف( چالش های درون دانشگاهی
1.کمبود فضای فیزیکی در سطح دانشگاه نسبت به انتظارات و ظرفیت های بالقوه

2.فرسودگی زیرساخت های فیزیکی و عدم تطابق با استانداردهای اماکن دانشگاهی

3.ع��دم تناس��ب بودجه های عملیاتی با امکانات بالقوه پیش��رفت در س��طح دانش��گاه و ب��اور عمومی 
نادرست در مورد  »برخوردار بودن« دانشگاه )به دلیل حجم گردش مالی، بزرگ بودن دانشگاه و ...(

4.کندی روند انجام تغییرات و اصلاحات در سطح دانشگاه با توجه به بافت باسابقه

5.کمب��ود هی��أت علمی و نیروی درمانی در س��طح دانش��گاه برای ارائه خدمات اس��تاندارد آموزش��ی 
پژوهشی درمانی

6.ساختار سنتی و بوروکراتیک دانشگاه و عدم تناسب توانمندی کارشناسی موجود با برنامه ها و اهداف 
دانشگاه 

ب( چالش های عمومی مرتبط با دانشگاه 
7.نقش کمرنگ هیأت امنا در هدایت دانشگاه و عدم اعتقاد عمومی نسبت به استقلال دانشگاه

8.کم توجهی به تفاوت های دانش��گاه ها در رس��الت، ماهیت و کیفیت خدمات از طرف مدیریت کلان 
کشور که منجر به تصمیم گیری های ناعادلانه می شود.

9.چالش های مدیریت دولتی و موانع ناشی از آن درروند حرکت دانشگاه

10.موانع متعدد موجود در بین المللی سازی به علت جدید بودن این حرکت

11.حساسیت اجتماعی و رسانه ای بالا نسبت به کارکردهای دانشگاه بخصوص در بخش درمان

ج( چالش های مربوط به بخش سلامت 
12.عدم توازن منابع و مصارف در بخش سلامت

13.نبود متولی واحد برای سلامت شهر تهران

14.ع��دم توفی��ق در اس��تفاده از ظرفیت بخش غیردولتی در حوزه س��لامت علیرغم اش��غال بیش ازحد 
ظرفیت بخش دولتی
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پیشنهادهای کلی برای دوره بعدی
با توجه به تجربه طراحی و اجرای برنامه عملیاتی 4 ساله 92-96 و نتایج به دست آمده به نظر می رسد 

در دوره 4 ساله بعدی موارد زیر نیاز به پیگیری جدی دارند:
1.تعام��ل خارج دانش��گاهی وس��یع ب��رای فراهم کردن تس��هیلات در ابع��اد مختلف در جه��ت ارتقاء 

فعالیت های دانشگاه
2.بازنگری و به روزرسانی نقشه علمی )راه( دانشگاه با نگاه آینده نگارانه، توجه به افق های بلندمدت و 

نقش دانشگاه در توسعه آموزش علوم پزشکی و نظام سلامت در کشور
3.پیگی��ری تمهید پردیس دوم دانش��گاه در جهت ایجاد فضای فیزیکی متناس��ب ب��ا فعالیت ها، تعداد 

هیأت علمی و دانشجویان و تغییرات سریع زمینه ای در محیط و نیازهای جدید
4.تغییر نگرش نس��بت به فرآیندها و کاهش حجم کارهای بوروکراتیک غیرضروری با پذیرش ضریب 

قابل قبولی از خطا در جهت آزاد کردن نیروی انسانی برای فعالیت های جدید پیش رو 
5.ت��داوم برنامه ه��ای مرتبط با تعهد حرفه ای و اخلاق س��ازمانی به عنوان یک��ی از ارکان ارائه خدمات 

آموزشی، پژوهشی و بهداشتی-درمانی
6.تکمی��ل پروژه ه��ای عمران��ی مهم مانند مه��دی کلینیک، ش��ریعتی 2، فاراب��ی، رازی، جامع زنان و 

دانشکده پزشکی
7.تصمیم گیری مقتضی در مورد تعادل بار آموزش و درمان در بیمارستان های آموزشی

8.پیگیری طرح اصلاح ساختار سلامت شهر تهران به عنوان یک مشکل ریشه ای و مزمن
9.تلاش در جهت کس��ب منابع غیردولتی علاوه بر پیگیری رش��د بودج��ه عمومی )که در حال حاضر 

کمتر از یک چهارم کل گردش مالی دانشگاه است(
کادمیک تجربه شده در دوره قبلی.  10.نهادینه سازی عملکرد بر اساس برنامه و روش های مدیریت آ

11.برنامه ریزی جهت توانمندس��ازی کارکنان، دانشجویان و اعضای هیأت علمی برای مأموریت های 
جدید و نیازهای آتی سلامت

12.تمهید شرایط جذب هیأت علمی جدید سرآمد متناسب با مأموریت های دانشگاه
پیشنهادهای فوق مهمترین مواردی است که متناسب با چالش های اصلی طرح شده و به نشر می رسد 

توجه به آنها می تواند در طراحی برنامه بعدی مفید باشد. 





گزارش پیشرفت 
برنامه های کلان 

دانشگاه
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تقویت روحیه احترام در همه سطوح با هدف ارتقای اخلاق سازمانی
بر اس��اس آنچه در اصول برنامه آمده اس��ت، س��ال تحصیلی 92 با ش��عار »احترام به دیگران« و س��ال 
تحصیل��ی 93 با ش��عار »رعایت حقوق دیگران« در دانش��گاه آغاز ش��د. از مهم تری��ن مصادیق تقویت 
روحیه احترام توجه به خواس��ت ذینفعان در رده های مختلف و مواجهه چهره به چهره با ایش��ان از طریق 
حضور هیأت رئیس��ه در 9 معاونت با حضور مدیران حوزه ها در دو نوبت، حضور در 14 بیمارس��تان و 
مذاکره با مس��ئولان بیمارس��تان و رؤسای بخش ها، حضور در 11 دانشکده و جلسه با معاونین دانشکده 
و مدیران گروه های آموزش��ی، س��ه جلس��ه مفصل با کلیه مدیران گروه های آموزشی دانشگاه، سه جلسه 

پرسش و پاسخ عمومی با دانشجویان، برگزاری مراسم ملاقات نوروزی با کارکنان و دانشجویان بود. 

اق��دام دیگر در جه��ت احترام به همکاران، ارائه گزارش ماهیانه رئیس دانش��گاه درباره موضوعات مهم 
هرماه در روز اول هرماه بدون تأخیر بود. به این ترتیب 48 گزارش در مدت 48 ماه مسئولیت به دانشگاه 
ارائه شد و بازخوردهای فراوانی که درباره آنها در سایت دانشگاه منعکس شد حاکی از اقبال دانشگاهیان 

به این شیوه بود. 

کید بر رعایت احترام به طور منظم پیگیری ش��د  در همین مس��یر تنظیم تعاملات در تمام س��طوح با تأ
و دراین ب��اره تذکرات لازم به حوزه های مختلف داده ش��د و موارد عدم رعایت احترام به ش��یوه مناس��ب 

اصلاح گردید. 

اق�دام برای تحقق تعهد حرفه ای و نهادس�ازی لازم برای جاری ش�دن آن در 
تمام سطوح دانشگاه

ارتق��اء تعهد حرفه ای و بسترس��ازی برای رعای��ت اصول رفتار حرف��ه ای از مهم ترین ضروریات محیط 
دانش��گاه به ویژه در حرفه مندان گروه علوم پزش��کی اس��ت. موفقی��ت در ارتقاء تعهد حرف��ه ای نیازمند 
برنامه ری��زی و هم��ت فراگیر تمامی واحدهای تحت مجموعه دانش��گاه میباش��د. ارتق��ا تعهد حرفه ای 
پزش��کی زمانی پای��دار و مداوم خواهد بود که به عنوان بخش��ی از اقدامات ج��اری حوزه های آموزش، 
پژوهش و درمان پذیرفته و نهادینه ش��ود. بااین حال ازآنجاکه این حوزه از اقدامات، بس��یار نوپا است و 
ش��روع حرکت در آن نیاز به هدایت، هماهنگی و پیگیری مداوم دارد، ش��ورای دانشگاه در جلسه بهمن 
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۱۳۹۲ تصمیم به تش��کیل دفتر تعهد حرفه ای گرفت و این دفتر از آغاز س��ال ۱۳۹۳ به طور رس��می کار 
خود را در جهت برنامه ریزی و هماهنگی امور تعهد حرفه ای دانش��گاه آغاز نمود. دفتر تعهد حرفه ای، 
به منظور پیش��برد تعهد حرفهای در دانشگاه مس��ئولیت برنامه ریزی، نظارت، پایش و ارزیابی حوزه های 
مختل��ف از جه��ت میزان اجرای برنامه های تعه��د حرفه ای و همچنین انجام هماهنگی لازم در بس��یج 

منابع برای این امر را به عهده دارد. 

رئوس برنامه ها
تدوین سند ارتقاء تعهد حرفه ای دانشگاه	 
پیگیری تدوین برنامه رفتار حرفه ای معاونت ها و دانشکده ها در محیط بالینی بر اساس این سند 	 
برنامه ارزیابی تکوینی رفتار حرفه ای فراگیران دانشکده های بالینی	 
بررسی چالش ها و موانع رفتار حرفه ای در محیط بالینی	 
تدوین ابزار وضعیت سنجی رعایت رفتار حرفه ای در بیمارستان ها	 
تربیت مدرسین لازم برای شروع برنامه های توانمندسازی اعضای هیات علمی بالینی توسط مرکز 	 

توسعه آموزش دانشگاه و دانشکده ها
ترغیب و فعال س��ازی تعدادی از بخش ها و بیمارس��تان ها به عنوان بخش و بیمارستان منتخب در 	 

ترویج، آموزش و ارزیابی رفتار حرفه ای 
توانمندس��ازی تعدادی از پرستاران بیمارستان های دانش��گاه به منظور تدریس رفتار حرفه ای برای 	 

سایر پرستاران دانشگاه توسط معاونت درمان دانشگاه
همکاری با دانش��کده ها جهت تهیه راهنمای رفتار حرفه ای موردنیاز خود با استفاده از چارچوب 	 

و محتوای راهنمای رفتار حرفه ای پزشکی

گزارش اقدامات انجام شده
تدوین سند ارتقا تعهد حرفه ای دانشگاه 	 
پیگیری برنامه رفتار حرفه ای معاونت ها و دانشکده ها بر اساس سند ارتقای تعهد حرفه ای	 
برنامه ارزیابی تکوینی رفتار حرفه ای فراگیران دانشکده های بالینی 	 
بررسی چالش ها و موانع رفتار حرفه ای در محیط بالینی	 
 تدوین ابزار وضعیت سنجی رعایت رفتار حرفه ای در بیمارستان ها	 
تربیت مدرسین لازم برای شروع برنامه های توانمندسازی اعضای هیات علمی بالینی	 
ترغیب و فعال س��ازی تعدادی از بخش ها و بیمارس��تان ها به عنوان بخش و بیمارستان منتخب در 	 

ترویج، آموزش و ارزیابی رفتار حرفه ای
تشکیل تیم مدرس��ین رفتار حرفه ای با توانمندسازی تعدادی از پرستاران بیمارستان های دانشگاه 	 

برای تدریس رفتار حرفه ای به سایر پرستاران 
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نتایج به دست آمده: موفقیت ها و ناکامی ها 

موفقیت ها 
تهیه و ابلاغ برخی مستندات لازم در حوزه های مختلف	 
ترویج نسبی مفهوم و ضرورت تعهد حرفه ای	 
حرکت و همراهی جمع بیش��تری از اعضای هیأت علمی به صورت فردی و س��ازمانی با موضوع 	 

تعهد حرفه ای
آغاز آموزش، ارزیابی و بازخورد درزمینهٔ رفتار حرفه ای به صورت نظام مند تر در گس��تره بیش��تری 	 

از بخش ها و گروه های آموزشی و کسب تجارب مفید قابل استفاده برای سایر بخش ها و گروه ها
شناسایی دقیق تر برخی چالش های موجود	 
تربیت مدرس��ینی که اش��راف کامل به موضوع تعهد حرفه ای را داش��ته و بتوانند تعهد حرفه ای را 	 

ترویج کنند. 

ناکامی ها
عدم توفیق در همراه نمودن همه حوزه های دانشگاه برای اولویت قرار دادن تعهد حرفه ای	 
عدم توفیق در استقرار نظام آموزش و ارزیابی رفتار حرفه ای در دانشکده ها 	 
عدم توفیق در استقرار نظام ارزیابی کیفیت خدمات در ارزیابی عملکرد تمام رده های پرسنلی	 

سایر اقدامات
همکاری با دانشکده پزش��کی در تدوین کتاب آموزشی »تعهد حرفه ای پزشکی: راهنمای مبتنی 	 

بر س��ناریو«، »شیوه نامه ارزیابی رفتار حرفه ای اعضای هیات علمی بالینی«، »شیوه نامه رسیدگی 
به صلاحیت حرفه ای فراگیران و اعضای هیات علمی پزشکی« 

تدوین پیش نویس راهنمای رفتار حرفه ای در فضای مجازی )پیوست 6(	 
تهیه کلیپ همدلی 	 
برگزاری کارگاه های توانمندسازی اعضای هیات علمی در دانشکده های پیراپزشکی و توان بخشی	 
مرور و بازخورد بر راهنمای رفتار حرفه ای دانش��کده توان بخش��ی، دانش��کده پرستاری و مامایی، 	 

دانشکده دندانپزشکی و دانشکده داروسازی  
تدوین ش��یوه نامه اعطای گرانت ارتقا تعهد حرفه ای برای کمک به بخش ها و گروه ها و واحدهای 	 

تحت مجموعه دانشگاه در اجرای پروژه های خود
تدوین شیوه نامه گزینش منتخبین جایزه الگوی رفتار حرفه ای ابن سینا  )پیوست 7(	 
همکاری با دفتر دانش آموختگان دانشگاه در برگزاری سمینار تعهد حرفه ای در خدمات سلامت	 
تهیه RFP برای ایجاد وبسایت تعهد حرفه ای )پیوست 8( 	 
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مرور و بازخورد بر برنامه ارزیابی تکوینی فراگیران دانشکده های بالینی	 

برخی از چالش های اصلی پیش رو
عدم ارائه گزارش دقیق و به موقع از سوی برخی حوزه های دانشگاه 	 
حجم بالای فعالیت های جاری واحدها و کمبود وقت برای پرداختن به این موضوع	 
عدم باور به امکان بهبود رعایت رفتار حرفه ای در برخی از مسئولین 	 
کمبود نیروهای توانمند برای ارتقا مستمر رفتار حرفه ای در دانشکده ها و بیمارستان ها 	 
غیر شفاف بودن و ناکارآمدی برخی ضوابط فعلی مانند آیین نامه انضباطی و آموزشی دانشجویی 	 

و دستیاری

توصیه هایی برای آینده
مس��ئولین بیمارستان ها به موضوع پروفشنالیسم بیش ازپیش حس��اس شوند و به تدریج مسئولیت 	 

گسترش ارتقاء رفتار حرفه ای در بیمارستان ها از دانشگاه به بیمارستان ها منتقل شود.
ارتق��اء تعهد حرفه ای در کوریکولوم آموزش دس��تیاری تمام رش��ته ها وارد ش��ود و اعضای هیات 	 

علمی هر رشته در اجرای برنامه های آموزشی دستیاران گروه خود توانمند شوند.
ارزیاب��ی رفت��ار حرفه ای به عنوان بخش��ی از ارزیابی کیفیت عملکرد تمام حرفه مندان س��لامت، 	 

اعضای هیات علمی، مدیران حوزه درمان و آموزش قرار گیرد.
به منظور در دس��ترس بودن خدمات دفتر تعهد حرفه ای و گس��ترش تجربیات، راه اندازی وبسایت 	 

تعهد حرفه ای دانشگاه پیگیری گردد.

اصلاح ساختار مدیریتی دانشگاه
در راس��تای این برنامه کلان دانش��گاه فرایند انتخاب مدیران گروه های آموزش��ی و روس��ای دانشکده ها 
به گون��ه ای اص��لاح گردید که ضم��ن تأمین مش��ارکت جدی ذی نفع��ان مختلف در ارائه پیش��نهاد برای 
انتخ��اب ایش��ان، و ضمن حفظ اختیار رئیس دانش��گاه )بر مبنای قوانین بالادس��تی که ای��ن اختیار را به 
رئیس دانشگاه سپرده است( کمیته هایی بر مبنای برنامه های ارائه شده توسط داوطلبان نظر مشورتی خود 
را در مورد مدیر گروه یا رئیس دانش��کده به رئیس دانش��گاه ارائه می کنند. این فرایند اصلاح ش��ده ضمن 
تأمین مش��ارکت حداکثری افراد در فرایند انتخاب، مبتنی بر صلاحیت های فردی داوطلبان و برنامه های 
آنها پیش��نهاد خود را ارائه می کند و در ادامه کار ایش��ان س��ازوکارهایی برای ارزش��یابی عملکرد هر یک 
از این س��طوح و با کس��ب نظر نظام مند از ذی نفعان و بر اس��اس گزارش های ایش��ان از عملکردشان در 
دوره مس��ئولیت و بر اساس برنامه ها صورت می گیرد. این فرایندهای اصلاح شده برای مدیران گروه های 
آموزشی دانشگاه دو دوره و برای روسای دانشکده ها حداقل یک دوره و در مواردی هم دو دوره اجراشده 

است. فواید این اصلاح ساختاری را به شرح ذیل می توان نام برد:
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1. پیش بین��ی پذی��ر بودن تغیی��رات و انجام تغییرات در یک فرایند زمانی روش��ن اس��ت و جلوگیری از 
 و خارج از انتظار 

ً
تغییرات دفعتا

2. حداقل هایی از سوابق و شرایط برای هر یک از سمت ها تعریف شده است.

3. مشارکت ذی نفعان در فرایند انتخاب تأمین می شود.

4. انتخ��اب برمبن��ای برنام��ه و تمدید آن بر مبنای بررس��ی گ��زارش عملکرد مبتنی بر برنام��ه بوده و از 
ذی نفعان نیز در مورد عملکرد افراد نظرخواهی صورت می گیرد.

5. از طولانی ش��دن دوره مسئولیت از یک زمان مش��خصی جلوگیری به عمل می آید تا ایده های جدید 
و انرژی های جدید و پتانس��یل های جدید مدیریتی در گروه ها و دانش��کده ها هم��واره امکان ظهور پیدا 

نمایند.

اص��لاح دیگ��ر صورت گرفته تعامل واحدهای س��تادی )معاونت ها و ریاس��ت دانش��گاه( و واحدهای 
محیطی ش��امل دانش��کده ها و بیمارس��تان ها تفویض انتخاب و انتصاب معاونین این واحدها به رئیس 

واحد بود. با این اقدام حیطه اختیارات رئیس واحد تقویت شد. . 

اق��دام دیگر پیگی��ری اجرای برنام��ه واحدها با حضور برنامه ریزی ش��ده در معاونت ها، دانش��کده ها و 
بیمارس��تان ها بود. به منظور افزایش تأثیر این فرایندها کلیه تصمیمات و مصوبات جلس��ات به روش��نی 
ثبت شده و به ذی نفعان مربوطه ابلاغ گردید و از طرف مرکز تحقیق و توسعه سیاست های دانشگاه طی 
فرایندی تا حصول اطمینان از تحقق تصمیمات از همه ذی نفعان پیگیری صورت گرفته است. پیشرفت 

تصمیمات در جلسات هیات رئیسه دانشگاه نیز گزارش شده است.

اصلاح مدل اداره بیمارس�تان های آموزش�ی و تعامل آنها با واحدهای مختلف 
دانشگاه

اداره بیمارس��تان های آموزش��ی و در تعامل با واحدهای ستادی و نقش دانشکده پزشکی در این میان از 
پیچیدگی های زیادی برخوردار اس��ت و به نظر می رس��ید ضرورت دارد مدلی برای اداره بیمارستان های 

آموزشی در بستر دانشگاه که متولی خدمات درمانی نیز هست طراحی گردد. 

اگرچ��ه به دلیل پیچیدگی موضوع تهیه طرح جامعی در این زمینه عملی نش��د اما با توجه به معضلات 
مزمن مدیریت مجتمع بیمارستانی امام خمینی پروژه ای در دانشگاه اجرا گردید و با کسب نظر ذی نفعان 
مختلف دانش��گاه و مجتمع بیمارستانی امام خمینی، مدل اداره جدید آن و اساسنامه ای برای چگونگی 
تعامل واحدهای مختلف آن تهیه ش��د و بر اس��اس آن، مدل مدیریتی مجتمع اصلاح گردید که در حال 

حاضر مجتمع بر مبنای این مدل اداره می گردد.  

حرکت به طرف دانشگاه بین المللی
دانش��گاه بین المللی س��ازی آموزش علوم پزش��کی را به عن��وان یکی از مهم تری��ن مأموریت های خود 
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تعریف نموده است. اهم اقدامات انجام شده در این بخش بدین شرح است: 
جذب بیش از 800 دانشجوی بین الملل از 36 کشور 	 
تمدید اعتباربخشی بین المللی در اردیبهشت 1396	 
حضور در نشست های مختلف دانشگاهی در اروپا، امریکا و شرق آسیا	 
تش��کیل دبیرخانه کشوری اعتباربخشی بین المللی دانشگاه های علوم پزشکی کشور به نمایندگی 	 

از سوی معاونت آموزشی وزارت متبوع در سال 1395 
 	TUMS تعیین و تائید شاخص های نظام رتبه بندی
تدوین و اجرای دستورالعمل حمایت از سفرهای برنامه ریزی شده اعضای هیأت علمی	 
 	)WHS( و مجمع جهانی سلامت )M8 Alliance( 8 عضویت در ائتلاف گروه
برگزاری سمینار بین المللی سازی  آموزش عالی	 
حمای��ت از گذران��دن بخش��ی از دوران تحصیل در خارج کش��ور برای دانش��جویان تحصیلات 	 

تکمیلی در پروژه اراسموس مرحبا
معرف��ی و اج��رای پ��روژه ی Education IRAN  در جه��ت معرفی ظرفیت پذیرش دانش��جویان 	 

بین الملل در س��طح دانش��گاه های علوم پزشکی کش��ور و کمک به تربیت نیروی انسانی سلامت 
برای سایر کشورها 

برگزاری جشن روز بینالملل دانشگاه در 4 سال پیاپی 	 

تکمیل زیرساخت های فناوری اطلاعات در سطح دانشگاه

توسعه شبکه زیرساخت ارتباطی 
افزایش پهنای باند در اختیار دانش��گاه از  450  مگابیت متقارن در س��ال  92  به 900 مگابیت 	 

متقارن در سال  96  
افزایش کیفیت این خدمت ازجمله:	 
افزای��ش پهنای بان��د اینترانت از 100 مگابیت ب��ه 200 مگابیت، و نیز انتقال س��امانه های داخل 	 

کشوری به این بستر و نیز قرار گرفتن سامانه های دانشگاهی بر روی بستر داخل شبکه ای 
جهت حفظ پایداری ارتباط دانشگاه، نقطه دوم دریافت و توزیع اینترنت در ستاد مرکزی دانشگاه 	 

راه اندازی و به نقطه اول )ساختمان جنین شناسی( متصل گردید. 
ش��بکه ارتباطی واحدها با تغییراتی در توپولوژی شبکه ارتباطی ارتقا یافت. در این مدت 2 واحد 	 

بدون ارتباط روی بس��تر فیبر مخابراتی، 6 واحد بدون ارتباط روی بس��تر وایرلس، 8 واحد دارای 
ارتب��اط وایرل��س به فیبر مخابرات��ی، 6 واحد دارای ارتباط کابل مخابرات ب��ه فیبر مخابراتی، و 11 

واحد به فیبر اختصاصی گیگابایتی ارتقاء یافتند.
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چالش های پیش رو: 
ترکیب کاربران دانشگاه نیازمند توجه جدی است. بخش بزرگی از این مجموعه را دانشجویان تشکیل 
می دهند. دانش��جویان دانش��گاه نیازمند ارتباطات بین المللی و نیز استفاده گسترده از منابع الکترونیک 
هس��تند. اما از سوی دیگر استفاده از ش��بکه های اجتماعی و سایر امکانات اینترنت می تواند مسئله ساز 
باش��د. همین موضوع در مورد کارکنان نیز مصداق دارد. با اقداماتی که در سال های اخیر صورت گرفته 
کارکنانی که از س��امانه های اتوماس��یون مختلف دانشگاه)از قبیل اتوماس��یون اداری، مالی، HIS و ...( 
اس��تفاده می کنند نیاز چندانی ب��ه اینترنت ندارند. رفع این چالش ها نیاز به تجهیزات پیش��رفته مدیریت 
پهنای باند، کنترل امنیت، و حفظ محرمانگی اطلاعات در حال تراکنش دارد که دانش��گاه را مجبور به 

هزینه کرد در این حوزه خواهد نمود.

طراحی و پیاده سازی سامانه های جدید
ایجاد س��امانه سایت ساز دانش��گاه:در حال حاضر حدود 90 واحد وبسایت خود را با استفاده از 	 

این سامانه ایجاد نموده اند. 
HIS ها:همچن��ان از مهم ترین س��امانههای موردنیاز دانش��گاه هس��تند، که در آغ��از طرح تحول 	 

سلامت هم کمک کننده بودند، و هم مشکلات بسیاری ایجاد نمودند. 
س��امانه یکپارچه پکس در دانش��گاه: با همکاری یکی از شرکت های س��رویس دهنده این حوزه، 	 

طراحی و پایلوت گردیده، و به مرور در بیمارستان های دانشگاه راه اندازی میشود.
اتصال HIS به سیس��تم اس��تعلام هوی��ت ثبت احوال:جهت س��هولت فرآیند پذی��رش بیمار و نیز 	 

اعتبار سنجی اطلاعات، در دستور کار قرار گرفت، و در حال حاضر به جز بیمارستان فارابی همه 
بیمارستان های دانشگاه به آن متصل شده اند. 

س��امانه س��یپاد:یکپارچه نبودن س��امانه های حوزه آموزش، پژوهش و دانش��جویی ام��کان تبادل 	 
اطلاعات بین آن ها را دشوار ساخته، و به علت ورود اطلاعات مکرر از اعتبار داده های کاسته، و 
کاربران را دچار س��رگردانی میسازد. به همین علت طراحی و راه اندازی سامانه یکپارچه پژوهش، 
آموزش و دانش��جویی با عنوان خلاصه س��یپاد در دس��تور کار قرارگرفته و فاز اول آن با محوریت 

آموزش آماده بهره برداری گردیده است.
APP دانش��گاه: APP دانشگاه با هدف اطلاع رسانی به مخاطب عام طراحی و راه اندازی گردیده 	 

اس��ت. در ویرایش های جدید آن استفاده از ارزش افزوده و واقعیت مجازی در دستور کار خواهد 
بود.

راه اندازی سامانه احراز هویت متمرکز )SSO(:در سال های اخیر، و به مرور سامانه های بسیاری 	 
راه اندازی شده اند، که کاربران برای ورود به هریک از شناسه های عبور مجزایی استفاده مینمایند. 
ل��ذا جهت رفع مش��کلات مربوطه و نیز افزایش س��طح امنیت احراز هویت کارب��ران، راه اندازی 

سامانه احراز هویت متمرکز )SSO( برنامه ریزی شده و در شرف بهره برداری است.
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مرک��ز ثبت و ره گی��ری مکاتبات: با هم��کاری س��رویس دهنده اتوماس��یون اداری طراحی و آماده 	 
بهره برداری در ماه آتی است.

خدمات وب
ارتق��اء نرم اف��زار خدمات میزبان��ی )Hosting( و فایروال )WAF(:جهت حفظ امنیت وب س��ایت ها و 
دامنه های دانش��گاه، و جلوگی��ری از نفوذ و حمله، نرم افزار خدمات میزبان��ی )Hosting( ارتقاءیافته، و 
فایروال )WAF(  خریداری و راه اندازی شد. همچنین لایسنس ارتباط امن دامنه دانشگاه )SSL( تهیه و 
راه اندازی ش��د. جهت افزایش امنیت ارتباط امن ادمین ها با س��امانه ها و وبسایت ها، بستر امن مربوطه 

راه اندازی  گردید.

برنامه های پیش رو
انباره داده: برای ایجاد س��ه انباره داده در حوزه های س��لامت، آم��وزش و پژوهش، و مالی_اداری 	 

نیازمند تعریف اقلام آماری هر حوزه و نیز راه اندازی بانک های اطلاعاتی یکپارچه هستیم. اقلام 
آماری هر حوزه مش��خص شد و برای حوزه آموزش و پژوهش با محوریت سیپاد اقدامات لازم به 

عمل آمد. اما در دو حوزه دیگر ایجاد سامانه های یکپارچه هنوز در ابتدای راه است.
نظام آماری: نظام آماری دانش��گاه ش��امل س��ه نظام جمع آوری و اعتبار س��نجی، تجزیه وتحلیل، 	 

گزارش طراحی و در انتظار تصویب توس��ط ش��ورای فن آوری اطلاعات و هیئت رئیس��ه دانش��گاه 
است.

 	HIS نقشه راه
دیتاسنتر دوم	 
سامانه یکپارچه سلامت	 
سامانه یکپارچه پرسنلی، اداری و مالی )سیپاد(	 

تمهید الزامات ایجاد پردیس دوم دانشگاه

اقدامات انجام شده 
بررسی های مفصل برای جایابی محل پردیس دوم و رایزنی با مراجع ذی ربط	 
انتخاب زمین در محدوده منطقه 22 تهران و اراضی منابع طبیعی به متراژ 130 هکتار	 
انجام مذاکرات متعدد با معارضین حقوقی، منابع طبیعی، سازمان ملی مسکن و شهرسازی	 
تملک 10 هکتار از پلاک فوق جهت بیمارستان شریعتی 2 به عنوان فاز اول اخذ مصوبه کمیسیون 	 

ماده 5 شهرداری در خصوص تغییر کاربری 6.7 هکتار از 10 هکتار تملک شده
ادامه پیگیری در خصوص ادامه تملک مابقی پلاک فوق الذکر	 
پیگیری ازس��رگیری طرح س��اماندهی دانشگاه های تهران و علوم پزش��کی تهران که منجر به اخذ 	 
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مصوبه دولت شد و اکنون در مرحله تأمین منابع برای تملک مابقی اراضی این طرح است. 

چالش های پیش رو
توجیه نبودن مسئولان ذی ربط به نیاز دانشگاه اول کشور در حوزه علوم پزشکی به فضای فیزیکی 	 

مناسب برای تداوم فعالیت ها و حضور در عرصه بین المللی
نظرات خاص برخی از اعضای ش��ورای عالی مس��کن و شهرس��ازی و اعضای کمیسیون ماده 5 	 

شهرداری در خصوص ساخت وساز در این محل

پیگیری احداث مجتمع رفاهی-فرهنگی برای دانشجویان

اقدامات انجام شده 
تهی��ه طرح فاز 1 و تأیید ریاس��ت دانش��گاه و مدیریت فنی ب��رای زمین خیابان ش��انزدهم امیرآباد 	 

شمالی
فراخوان انتخاب سرمایه گذاران در اراضی بلوار فردوس به عنوان اعلام دوم	 

میزان پیشرفت:   2%  درصد
چالش پیش رو

کمبود منابع مالی و عدم اعلام آمادگی سرمایه گذاران )در فراخوان شماره یک(	 

پیگیری اجرای پروژه های بزرگ در دست اقدام
 روند پروژه های عمرانی که در راستای افزایش و ارتقاء کیفی فضای فیزیکی در حال اجرا می باشد و در 

برنامه 4 ساله در نظر گرفته شده اند بدین شرح است:
پروژه احداث بیمارستان مهدی کلینیک - پیشرفت فیزیکی ٪35	 

انتقال اسکلت کامل شده توسط ورثه مرحوم گرامی به دانشگاه در آبان 94	 
عقد قرارداد با ش��رکت محب سلامت ایرانیان زیرمجموعه هیأت امنای صرفه جویی ارزی برای 	 

تکمیل فاز یک تا پایان سال 97
کادمیک و طرح توسعه بیمارستان فارابی- پیشرفت فیزیکی ٪24	  پروژه احداث مرکز آ

تأمین منابع توسط بیمارستان و دانشگاه صورت می گیرد. 	 
پروژه احداث بیمارستان جایگزین انستیتوکانسر- پیشرفت فیزیکی ٪9	 

سازمان مجری وزارت راه و شهرسازی مجری پروژه است و به دلیل مشکلات اعتباری پیشرفت 	 
مناسبی ندارد. 

پروژه طرح توسعه دانشکده پزشکی در زمین شمال خیابان پورسینا- پیشرفت فیزیکی ٪3	 
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جانمایی زمین و انعقاد قرارداد با مش��اور برای فاز 1 طراحی 110 هزار متر مربع بنا انجام ش��ده 	 
است. 

پروژه دارای ردیف بودجه مصوب است. 	 
پروژه احداث بیمارستان شریعتی شماره 2- پیشرفت فیزیکی ٪10	 

پ��س از تغییر محل اجرای پروژه از حیاط بیمارس��تان ش��ریعتی فعلی ب��ه زمین منطقه 22 و رفع 	 
موانع اداری مشاور و پیمانکار انتخاب شده و عملیات خاک برداری و تسطیح در جریان است. 

منبع تأمین مالی پروژه وام بانک توسعه اسلامی است. 	 

 تمهید مقدمات گس�ترش زیرساخت های بهداشتی و درمانی در مناطق محروم 
تحت پوشش دانشگاه

بیمارستان زنجیره امید
تحویل زمین انبار نفت س��ابق توس��ط ش��هردار تهران )منطقه 12( به متراژ 25000 متر مربع به 	 

دانشگاه
عقد قرارداد با زنجیره امید جهت احداث بیمارس��تان 500 تخت خوابی فوق تخصصی کودکان 	 

با سرمایه گذاری خیریه 

ساخت بیمارستان جایگزین بیمارستان بهارلو در منطقه 18
پیگیری تفاهم نامه وزارت متبوع در خصوص تملک 16.2 هکتار زمین متعلق به بنیاد مستضعفان 	 

برای ساخت Mega Hospital دروازه جنوبی شهر تهران ازجمله قیمت گذاری توسط کارشناسان 
دادگستری و اعلام به بنیاد مستضعفان جهت طرح در هیئت امنای بنیاد

مرکز طبی کودکان 2 
عقد تفاهم نامه با ش��هرداری در خصوص بهره برداری از قطعه زمینی به مساحت 5 هکتار جهت 	 

ساخت بیمارستان 500 تختخوابی کودکان و تحویل گرفتن زمین

تکمیل ساختمان جدید بیمارستان رازی
پیشرفت 70 درصدی بیمارستان جدید با تهاتر املاک مازاد دانشگاه برای تأمین منابع	 

احداث بیمارستان خیریه 64 تخت خوابی باقرشهر
تعهد خیرین برای ساخت بیمارستان با مشارکت وزارت بهداشت و دانشگاه	 

 چالش های پیش رو
قطعی شدن واگذاری زمین معوض بیمارستان بهارلو در منطقه 18	 
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گزارش کلی دانشگاه

عدم همکاری مسئولان ش��رکت پخش فراورده های نفتی علیرغم دستورات مؤکد رئیس جمهور و 	 
وزرای مربوطه برای واگذاری زمین شمالی محل فعلی بیمارستان بهارلو

تأمین منابع مالی برای پروژه ها	 

توس�عه و تنوع بخشیدن به مش�ارکت خیرین در فضاهای خدماتی، آموزشی و 
پژوهشی دانشگاه

با تعیین مشاور رئیس دانشگاه در امور خیرین و برنامه ریزی جدی برای جلب مشارکت ایشان، طراحی 
و بهره برداری از سایت جدید کانون خیرین، ساخت کلیپ ها و تیزرهایی از خیرین ویژه و انتشار آن در 
سایت و شبکه های اجتماعی و برگزاری سالیانه همایش تجلیل از خیرین سلامت از پاییز 92، در طول 

برنامه بیش از 2 هزار میلیارد ریال کمک از خیرین در قالب های زیر جذب شده است:
ساخت خانه های بهداشت	 
احداث و نوسازی فضای موردنیاز بیمارستان ها و کلینیک ها   	 
تأمین  تجهیزات بیمارستانی 	 
انعقاد تفاهم نامه  اهدای زمین و ملک	 
امکان سنجی راه اندازی خیریه های بیمارستانی	 

تقویت دفتر دانش آموختگان دانش�گاه به عنوان س�ازمان مردم نهاد با حمایت 
دانشگاه

ت��داوم جش��ن یکپارچ��ه فارغ التحصیل��ی ب��رای 6 س��ال متوال��ی با ه��دف حف��ظ و تقوی��ت ارتباط با 
دانش آموختگان دانش��گاه هم زمان با پیگیری ثبت بنیاد اس��تاد بهادری به عنوان یک نهاد مردم نهاد برای 

تداوم فعالیت های این دفتر به صورت مستقل، اقدامات عملی در میر اجرای این برنامه است. 




