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تأکید بر امید و تلاش

بسـیاری از مدیـران فعلـی دانشـگاه و کشـور، جـوان و از نسـل انقلاب‌انـد کـه مایه 
مباهات اسـت. امروز نیز مانند سـال‌های انقلاب، تنها به امید و تلاش، نیاز است و 

باید دست هرکسی را که در این مسیر کار می‌کند، بوسید.
هرکس باید در حد توان و ظرفیت خود به سمت درست حرکت کند. باید از معاونان، 
مدیران و رؤسـای سـطوح مختلف دانشـگاه خواسـت تا با نگاه امیدوارانه حتی اگر 
یک روز از دوره مدیریتشـان باقی اسـت وقت را تلف نکنند و با تمام قوا و پرانرژی به 

تلاش خود ادامه دهند.
هـر جـا از مدیـران خوب و صاحب اندیشـه بهره گرفته شـد، نتیجـه آن‌هم به‌وضوح 
دیده شـد. نگاه دانشـگاه واقعاً همین بوده و هسـت. رؤسای دانشگاه نیز در دوران 

مدیریت خود باید سعی کنند با همین نگاه پیش روند.

ملی فکر کنیم

همه‌کسـانی کـه در دانشـگاه علوم پزشـکی تهران مسـئولیتی بـر عهده‌دارند، باید 
فکر و نگاهشان ملی باشد. به‌عنوان‌مثال استفاده از اسامی خاص برای نام‌گذاری 
مکان‌های دانشـگاه، اسـتفاده از عکس‌های پیشکسـوتان در سالن‌های جلسات، 
اشاره به تاریخ دانشگاه و محور تمام حرف‌ها در جلسات مختلف باید با تفکر و نگاه 
ملی باشـد. مسـئولان دانشـگاه در هر کسوتی که هسـتند برای جذب افراد بهتر از 

خود تلاش کرده و کمک کنند دانشگاه در مسیر تعالی حرکت کند.
نفس و ذات دانشگاهی با چنین پیشینه برجسته، همین است. در شریعت هم این 

تفکر توصیه‌شده است.
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نسل ما از دل دارالفنون روییده است

جایگاه آموزشی دانشگاه باوجود تمامی محدودیت‌ها، جایگاه برتر است. همچنین 
در حوزه پژوهش نیز باوجود نامهربانی‌ها و محدودیت‌ها به‌خوبی فعالیت کرده و در 

ارائه خدمات نیز به‌خوبی درخشیده است.
ارزش‌گذاری به زحمات پیشینیان، یادآوری این نکته است که بر چه تاریخی تکیه 
زده‌شـده اسـت، چـرا باید تلاش کـرد و چرا نباید ناامید شـد. دارالفنـون در حافظه 

دانشگاه یادآور خاطره‌های بسیار شیرین و تاریخی است.
طب نوین در حوزه پزشـکی، داروسـازی و دندانپزشکی در همان زمان شکل‌گرفته 
اسـت. هرچنـد قدمـت طب در کشـور بسـیار زیاد اسـت، امـا تغییـرات و تحولات و 

رویکرد نوین طب ازآنجا شروع می‌شود.
دارالفنـون از بـدو تأسـیس تا 83 سـال پیـش، فرازوفرودهای فراوانی داشـته و گاهاً 
دوره‌هایی از افول را تجربه کرده اسـت که این مسـئله نه به دلیل معلمان و اعضای 
هیئت‌علمـی آن، بلکـه بـه دلیـل نـگاه متفاوت مسـئولان وقت کشـور بـود و نگاه از 
بیرون این مسـئله را به آن‌ها منتقل می‌کرد. دانشـگاه تهران و علوم پزشـکی تهران 
برخاسـته از ریشـه‌های دارالفنون است. 83 سال پیش دانشکده پزشکی در مکان 
فعلی سـاخته شـد و دانشجویان آن به این دانشـگاه منتقل شدند ازاین‌رو دانشگاه 
تهـران، برخاسـته از دارالفنون اسـت. این نکتـه ازاین‌جهت حائز اهمیت اسـت که 
تحـولات و تغییـر نگاه‌ها در کشـور، باعـث افت‌وخیزهایی در دانشـگاه‌ها و یا مراکز 
علمـی شـده اسـت و امـروز اسـتادان، محققـان و متعلمین بایـد قدر ایـن میراث را 
بداننـد. در 170 سـال گذشـته بسـیاری از تحـولات کشـور، در حوزه‌هـای فنـی، 
پزشکی و داروسازی، دندانپزشکی، معماری، ادبیات و حقوق در این دانشگاه رقم 
خورده اسـت. این دانشـگاه با این وسـعت امروز باعث افتخار کشـور اسـت و وارثان 

چنین تاریخی در دانشگاه تهران و علوم پزشکی تهران باید قدر آن را بدانند.
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انقلابی بودن در دانشگاه یعنی تلاش کردن

تحولات و تغییر نگاه‌های مسـئولان به اعضای هیئت‌علمی و اعضای اصلی کار در 
کشـور نباید باعث دلسـردی شـود چرا که این نسـل، نسلی اسـت که همچنان باید 
امید داشته باشد و کار کند. امروز مشکل کشور در ناامیدی و تلاش نکردن خلاصه 

می‌شود و درمان آن، امیدوار شدن و تلاش کردن است.
امـروز در دانشـگاه تمـام دوسـتانی کـه از نسـل گذشـته هسـتند بایـد بـاور داشـته 
باشـند که انقلابی بودن در دانشـگاه یعنی تلاش کردن، امیدوار بودن و راه‌اندازی 
بخش‌هایـی کـه بتواند مشـکلات مـردم را حل کنـد. در مقابـل، واژه ضدانقلاب به 
کسـی تعلـق می‌گیـرد که موانع را از پیش پـای مردم بر ندارد و آن‌هـا را ناامید کند. 
اگر نگاه جوانان به بیرون از مرزهاسـت این مسـئله ناشی از ناامید کردن آن‌هاست 

و تائید این ناامیدی نیز جرم است.

اعتماد به دانشگاه همیشه جواب می‌دهد

قدمت و بزرگی دانشـگاه، مسـتلزم صرف هزینه بوده و اعتماد به دانشـگاه همیشه 
نتایج مثبتی داشـته اسـت. اولین رئیس دانشگاهی که پس از جداسازی دانشگاه 
تهـران و علـوم پزشـکی تهران، مسـئولیت دانشـگاه را برعهده گرفت دکتر باسـتان 

حق بود.
دکتـر باسـتان حـق پـس از تحمـل سـختی‌های بسـیار ایـن مسـئولیت را بـه دکتـر 
ظفرقنـدی در سـال 73 تحویـل داد و بعدها دکتر لاریجانـی، دکتر منصوری و دکتر 

جعفریان این مسئولیت را پذیرفتند.
کسـانی کـه گذشـته دانشـگاه را نمی‌بیننـد یـا می‌خواهنـد کـه نبیننـد مطمئنـاً از 
تصمیمـات عاقلانـه محروم خواهند بود. با مطالعه گذشـته دانشـگاه، نقاط قوت و 
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ضعف آن را می‌توان دریافت تا از کنار زحمات پیشینیان به‌سادگی عبور نکنیم.
قدمـت و بزرگـی دانشـگاه مسـتلزم صـرف هزینـه‌ اسـت و دانشـگاه علوم پزشـکی 
تهران به دلیل قدمت، گسـتردگی و حضور پرشـمار اسـتادان پیشکسـوت نیازمند 
صرف هزینه‌های بیشتر است. وزارت بهداشت باید وسعت و پیشکسوت بودن این 
دانشـگاه را بپذیـرد و اجازه دهد هزینه‌های آن پرداخت شـود. اعتماد به دانشـگاه 
همیشـه جـواب می‌دهد و بدنه دانشـگاه مسـتحکم‌تر از آن اسـت که بـا جابه‌جایی 
مسئولان، لغزشی بر اندام آن بیفتد. باید تسهیلاتی برای استادان دانشگاه فراهم 

شود تا آن‌ها بتوانند کار خود را به‌درستی انجام دهند.
همچنیـن مسـئولیت دانشـگاه در قبـال دانشـجویان نخبـه آن، سـنگین اسـت و 
اعضای هیئت‌علمی دانشـگاه باید دانشـجویان را به چشـم فرزندان خود ببینند و 

زمینه رشدشان را فراهم کنند.
فضای دانشـگاه برای سـایر کارکنان نیز باید به‌گونه‌ای باشـد که کارکنان در آرامش 
و بـا خیالی آسـوده بـه وظایف خود عمل کننـد. باید پذیرفت که راه‌حل رسـیدن به 
این وضعیت، فقط پول نیسـت بلکه با توجه، اعتماد کردن و صبر و تحمل می‌توان 
سختی‌ها را پشت سر گذاشت.هنر این است که در شرایط سخت اجازه داده نشود 
به اندام‌های حیاتی آسیب برسد، نباید نگران بود و فقط نقاط منفی گفته شود باید 

اطمینان داشت که شرایط سخت می‌گذرد.
حمایت وزیر بهداشت و تلاش استادان دانشگاه می‌تواند این مجموعه را با همدلی 

و همراهی اداره کرده و همان‌طور که درگذشته بوده در آینده هم خواهد بود.

بزرگ‌ترین نهاد آموزش کشور نیازمند توجه و بودجه است

امـروز بعـد از ۸۳ سـالِ دیگـر، دانشـگاه بـه همت و تالش اعضـای هیئت‌علمی به 
بزرگ‌تریـن نهـاد آموزشـی کشـور تبدیل‌شـده کـه به فرمایـش مقام معظـم رهبری، 
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دانشـگاه تهران و دانشـگاه علوم پزشـکی تهران نماد آموزش عالی کشور محسوب 
می‌شـود. وظیفـه مسـئولان حفظ، ارتقـا و افزایش توانایی دانشـگاه اسـت و همت 
استادان و نخبگان زیادی در دهه‌های گذشته منجر به این نماد آموزش عالی شده 
اسـت. دانشـگاه جزو حسـاس‌ترین سـازمان‌های کشور اسـت و برای ساخته‌شدن 

کشور باید به دانشگاه‌ها به چشم »مغز« نگریسته شود.
بایـد بـه دانشـگاه اعتماد کرد البته که دانشـگاه هم باید به ‌نظـام مقدس جمهوری 
اسالمی اعتماد کند و این اعتماد دوسـویه ارزش‌های زیادی ایجاد خواهد کرد که 

این ارزش‌ها به‌طور مستقیم به جامعه برمی‌گردد.
از نمونه‌هـای اعتمـاد نظـام بـه دانشـگاه و دانشـگاهیان مخصوصاً علوم پزشـکی، 
حضـور کادر پزشـکی و دانشـگاهی در دوران دفـاع مقـدس و جنـگ تحمیلـی در 

اورژانس‌های خط مقدم جبهه و پشت جبهه و دیگری طرح تحول سلامت است.
در دانشـگاه علـوم پزشـکی ممکن اسـت آمـوزش و پژوهش مقداری تحت‌الشـعاع 
درمـان قـرار ‌گیرد که این وظیفه مسـئولان بخش‌های مختلف اسـت تا تلاش کنند 

این اتفاق نیفتد و در همه زمینه‌ها فعالیت داشته باشند.

دو وظیفه مهم ستاد دانشگاه

تسـهیل امـور در محیـط و تقویـت شـجاعت در زمـان تصمیم‌گیـری دو وظیفه مهم 
ستاد دانشگاه است.

نظارت بر عملکرد مدیران نباید نافی اختیار، قدرت، شجاعت و اجازه تصمیم‌گیری 
آن‌ها شود. مسئولان باید به‌جای یاس و ناامیدی، امید را در مجموعه تزریق کنند.
سـاده‌ترین پاسـخ به مسـائل این اسـت که گفته شـود بودجه وجود ندارد ولی این 
راه‌حـل مناسـبی نیسـت. در چنیـن شـرایطی حتـی اگـر بتـوان یـک نیم قـدم هم 

برداشت، نباید توقف کرد.



29

ف
لص
ا 
 لو
 | 
یلاتع 
م 
رید
ی
ت

تا زمانی که مدیران برای مصالح مجموعه تلاش می‌کنند نباید نگران پاسـخگویی 
تصمیمات خود باشند چراکه اگر این‌گونه باشد نمی‌توانند اقدامی کنند.

تقویت روحیه و شـجاعت در زمان تصمیم‌گیری در مدیران وظیفه دانشـگاه است و 
مستلزم آن است که اول مسئولان دانشگاه این روحیه‌ را داشته باشند تا بتوانند آن 

را به محیط تزریق کنند.
بایـد بـه مدیران اجازه داده شـود در تصمیم‌گیری‌های خود آزاد باشـند و دانشـگاه 
نقـش نظارتی داشـته باشـد چراکه با مانع اختیـارات مدیران شـدن، کاری از پیش 
نخواهـد رفـت به‌ویژه در شـرایطی که منابع مالی محدود باشـد باید مدیران بتوانند 

برای پیشبرد اهداف مجموعه خود منابع جدیدی جذب کنند.
افـراد خـوب و شایسـته معمولًا در پی پسـت و مقام نیسـتند و باید بـرای جذب آنان 
تالش بسـیاری کـرد تا ایـن مسـئولیت را قبـول کنند. در این شـرایط چـون منافع 
دانشگاه مدنظر است حتی خواهش کردن از آنان هیچ منعی ندارد لذا می‌بایست 

در مجموعه‌های خود در پی افراد شایسته بود و به آنان مسئولیت داد.

کار، تلاش و امید رمز دستیابی به آینده بهتر

جلسـات صمیمی و به‌دوراز تکلف و سـخنرانی‌های چند‌سـویه، ارتباط دوستانه‌ای 
در خانواده دانشگاه برقرار می‌کند. این محافل کمک می‌کند چنانچه تلخ‌کامی‌ها 
و مسـائلی در بیـن کارکنـان پیش‌آمـده، بـا همدلی و نـگاه مثبتی کـه ماحصل این 
جلسـات اسـت برطرف شـود. در این مورد لازم اسـت که نگاه دانشـگاه نیز همواره 
مثبـت و امیدوارانـه باشـد زیـرا مشـکلات همیشـه بـوده و خواهـد بـود و مسـئولان 
دانشگاه موظف‌اند باکار، تلاش و امید مسائل را برطرف کنند. باید در نظر داشت 
که مشـکلات دانشـگاه مربوط به مشکلات کشور بوده و رساندن کشور به سرمنزل 

مقصود نیازمند همه افراد است.
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دانشـگاه علوم پزشـکی تهران باید به جامعه خود، احسـاس وظیفه داشـته باشـد و 
مسـئولان این دانشـگاه به‌عنوان سـکان‌داران کشـتی دانشـگاه با آرامش، انرژی و 

روی خوش بیشتری به تلاش در این عرصه ادامه دهند.
نیروی انسانی، سرمایه اصلی دانشگاه بوده و حفظ احترام و تکریم نیروی انسانی 

در سطوح مختلف از وظایف مسئولان دانشگاه است.
دانشگاه علوم پزشکی تهران در سال 97 حدود 20 هزار کارمند، 14 هزار دانشجو 
و 2 هزار عضو هیئت‌علمی داشت که باروی خوش، صبر و حوصله تلاش شد زمینه 
کار بهتری برای آنان فراهم شـود. افتخار مسـئولان دانشـگاه باید این باشـد که در 
خدمت دانشـگاه و دانشـگاهیان بوده و تلاش کند تا دانشگاه با آرامش بیشتری به 

پیشرفت و توسعه ادامه دهد.

ایجاد فاصله بین مدیریت و بدنه دانشگاه به صلاح هیچ‌کدام نیست

بـا عقـد قـرارداد زمین 24 هکتـاری واقع در منطقـه 18 تهران، تصمیم بر آن شـد که 
بخشی از این زمین به بیمارستان مرکز طبی 2 اختصاص پیدا ‌کند و بخش‌های دیگر 

آن برای تأسیس پارک علم و فناوری و دانشکده‌های دیگر مورداستفاده قرار گیرد.
بحران‌های مالی همیشـه وجود دارد اما انسـجام تیمی در هیئت‌رئیسـه دانشـگاه، 
مسیر پیشرفت را هموار خواهد کرد. دانشگاه در هر شرایطی باید بر مبنای تعقل، 
آرامش، صداقت و تعامل اداره شود و روش دیگری جز این نمی‌تواند موفق باشد.

باید از جلسـات غیرکارشناسـی و بی‌حاصل پرهیز کرد و به‌جای تشـکیل جلسـات 
طولانی‌مـدت، غیرکارشناسـی و خسـته‌کننده؛ مسـائل در جلسـات تخصصـی و 

کارشناسی مورد تحلیل و بررسی قرار گیرد.
مسـئولان بایسـتی فرآیندهای روزمـره در حوزه‌های مختلـف را بازنگری کرده و هر 
آنچه لازم است به محیط واگذار کنند تا فرصت بیشتری برای فکر کردن و پرداختن 
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به کارهای اساسی دانشگاه داشته باشند، اما در کنار این واگذاری نباید از مسائل 
مهم واحد خود بی‌اطلاع باشند.

یکـی از دغدغه‌هـای اصلـی دانشـگاه یافتـن راهـکاری برای تعامل بیشـتر بـا بدنه 
دانشـگاه اسـت و ایجـاد فاصلـه بین مدیریـت و بدنه دانشـگاه به صالح هیچ‌کدام 
نیست. اینکه تصمیمات مدیریت دانشگاه، چقدر در بدنه اجرایی می‌شود، مسئله 

مهمی است که باید همواره در برنامه‌های سالانه مدیران گنجانده شود.
برای بررسی مسائل آموزشی و پژوهشی بیمارستان‌ها لازم است مسئولان دانشگاه 
از بیمارسـتان‌ها بازدیـد کـرده تـا چنانچه رؤسـا، معاونـان، اعضـای هیئت‌علمی و 

فراگیران مسائلی در این زمینه‌دارند موردبررسی قرار گیرد.
معاونان دانشگاه نیز متناسب با حوزه کاری خود باید از بیمارستان‌ها، دانشکده‌ها 
و واحدهـای مختلـف دانشـگاه بازدیـد کننـد تـا ارتباط هیئت‌رئیسـه با بدنـه اعم از 
اعضـای هیئت‌علمـی، فراگیران و کارکنان دانشـگاه افزایش یابد. درعین‌حال باید 
سـایر راه‌های تقویت ارتباط را نیز بررسـی کرد. رویدادهای مهم واحدهای مختلف 
بایـد در وب‌سـایت دانشـگاه انعـکاس یابد تا ارتباط دانشـکده‌ها و بیمارسـتان‌ها با 
سـایت دانشـگاه تقویت شـود و تلاش‌های برجسـته کارکنان در حوزه‌های مختلف 
دیده شـود همچنین دانشـکده بهداشـت در کنار نقش ملی و بین‌المللی خود باید 

وارد عرصه بهداشت عمومی منطقه تحت پوشش دانشگاه شود.

کاهش هزینه‌ها نیازمند تدبیر رؤسای بیمارستان‌ها

مسـئولیت اداره بیمارسـتان‌ها، یکی از کارهای دشوار در حوزه سلامت است چراکه 
رؤسای بیمارستان‌ها هم باید به مسائل بیماران رسیدگی کنند و هم محدودیت‌های 
مسـئولان بالادسـتی خود را در نظر بگیرند. باوجود همه این‌ها، زمانی که فردی این 
مسئولیت را می‌پذیرد باید راه‌حل‌هایی را برای ارائه بهترین خدمت به مردم پیدا کند.
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در شش ماه دوم سال 96 دانشگاه با کمبودها و کاستی‌های بسیاری مواجه شد اما با 
تلاش و خوش‌فکری مسئولان و همکاران واحدهای مختلف، به ‌سلامت از آن بحران 

گذشت و سایر مسائل نیز باتدبیر و انجام مداخلات بزرگ و کوچک حل می‌شود.
در اداره بیمارسـتان‌ها نبایـد نقـش کارکنان را نادیده گرفت و باید توجه داشـت که 
کارکنـان در افزایـش و کاهـش درآمـد بیمارسـتان‌ها تأثیـر بسـزایی دارند و رؤسـای 
بیمارسـتان‌ها بایـد به‌گونـه‌ای نقش آنان را یادآور شـوند تا عملکرد خـود را در اداره 

بهتر بیمارستان به‌خوبی احساس کنند.
به‌طورکلـی دانشـگاه علـوم پزشـكی تهـران و مراكـز درمانـی زیرمجموعـه این مركز 
آموزشـی به‌خصوص پس از اجرای طرح تحول نظام سالمت، خدمات قابل قبولی 
به مردم دادند. این دانشـگاه از سـابقه دیرینه‌ای در علم پزشـكی برخوردار اسـت. 
مراكـز زیرمجموعـه دانشـگاه علوم پزشـكی تهران قدیمی بوده و از سراسـر كشـور 
پذیرای بیماران در رشته‌های مختلف هستند به همین دلیل گسترش بخش‌های 
تخصصـی و فـوق تخصصـی در بیمارسـتان‌های آن بـه نفـع حوزه سالمت و حتی 
مردم و مراجعه‌کنندگان است. حجم مراجعه‌کنندگان به مراكز درمانی شهر تهران 
بسیار زیاد است و با توجه به رشد جمعیت در حاشیه شهر تهران در چند سال اخیر 

باید امكانات بهداشتی و درمانی نیز رشد داشته باشد.
مراكز درمانی در سطح شهر و به‌خصوص در مناطق محروم به دلیل میزان مراجعه 
40 درصدی مردم سراسر كشور به تهران و به‌خصوص بیمارستان‌های دانشگاه‌های 

علوم پزشكی تهران نیازمند گسترش است.
اقتصاد درمان به بیان سـاده این اسـت که به فراگیران آموزش داده شود که هنگام 
تجویز نسـخه و به‌کارگیری روش‌های درمانی برای بیمار، هزینه‌ها و اثربخشـی آن 

را نیز در نظر بگیرند.
بـرای اداره بهتـر بیمارسـتان‌ها می‌بایسـت همفکری و مشـورت کـرد و حاصل این 
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همفکری‌هـا بایـد ارائه راه‌حل‌هـای کوتاه‌مدت و بلندمدت باشـد تا بیمارسـتان‌ها 
بتوانند بهترین خدمت را ارائه دهند.

مسـئله دیگـری کـه باید به آن توجه شـود، موضوع پدافند غیرعامل اسـت و در این 
موضـوع مهم‌تریـن دغدغـه ایمن‌سـازی بیمارستان‌هاسـت کـه بتوانند در شـرایط 
بحرانـی ماننـد زلزلـه خدمت‌رسـانی کننـد. بیمارسـتانی کـه قرار اسـت در شـرایط 
حسـاس خدمت‌رسـانی کند باید ایمن و سـرپا باشـد و بـا توجه به قدمتـی که بنای 
بیمارسـتان‌های دانشـگاه دارند این مسـئله باید در دستور کار مسـئولان دانشگاه 
قـرار گیـرد. لازم اسـت معاونت‌هـای مختلـف دانشـگاه در حـوزه پدافنـد غیرعامل 
همـکاری کنـد. مسـئولیت اصلـی این کار با معاونـت درمان اسـت و در صورت نیاز 

بایستی معاونت‌های دیگر نیز با آن همفکری کنند.

تأکید بر مدیریت درست هزینه‌ها

بیمه سالمت با توجه به محدودیت منابع خود، هرسـال سقف پرداختی مشخصی 
را بـه دانشـگاه‌ها اعالم می‌کند و بیمارسـتان‌ها باید بر اسـاس سـقف تعیین‌شـده 

هزینه‌های خود را مدیریت کنند.
هرچنـد در جلسـات مسـئولان سـه دانشـگاه علـوم پزشـکی، پیشـنهاد‌هایی برای 
مدیریت بودجه‌ها مطرح می‌شود ولی باید توجه داشت که هر یک از بیمارستان‌های 
دانشـگاه ویژگی‌های خاصی دارند و باید متناسـب با شـرایط خود پیشنهاد‌هایی را 

مطرح کنند که قابلیت اجرا داشته باشد.
در گام اول بایـد بیمارسـتان‌هایی کـه هزینه‌هـا و تجهیزات مصرفی بیشـتری دارند 
و داروهای گران‌قیمت و متنوع‌تری را اسـتفاده می‌کنند ارائه راهکار کنند تا سـایر 

مراکز نیز از راهکارهای آن‌ها بهره‌مند شوند.
دانشـگاه آن‌قـدر بودجـه نـدارد کـه اسـراف کنـد. در بسـیاری از موارد، بـدون آنکه 
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آسیبی به بیماران وارد شود می‌توان با هزینه‌های کمتر به بیماران بیشتری خدمت 
رساند و از روش‌های درمانی مؤثر و کم‌هزینه‌تر استفاده کرد.

برای حل مشـکلات امروز نباید به گذشـته برگشـت چون مشـکلی را حل نمی‌کند 
بایـد نـگاه بـه آینـده داشـت و متناسـب بـا شـرایط موجـود، پیشـنهادهایی را برای 
کاهش مسـائل اداره بیمارسـتان‌ها مطرح کرد. لازم اسـت مسـائل را عمیق‌تر دید 
و از قضاوت‌هـای سـطحی پرهیـز کـرد و در شـرایطی کـه جوامـع جهانـی بدتریـن 
موضع‌گیری‌هـا را علیـه کشـور دارنـد بایـد به‌گونـه‌ای هزینه‌هـا را مدیریـت کرد که 
مسـائل از سـر راه دانشـگاه، وزارت بهداشـت و کشـور برداشـته شـده و اجازه نداد 

انتقادهایی که وجود دارد مانع دیده شدن واقعیت‌ها شود.

کشور نیازمند مغزهاست

مرکـز پژوهش‌های دانشـجویان در طول سـالیان از حمایت و کمک‌های مسـئولان 
دانشـگاه برخـوردار بـوده اسـت و اصلاح آینده کشـور تنهـا از طریق دانشـگاه و به 
دسـت دانشـگاهیان امکان‌پذیر اسـت و مشکلات کشـور حل نمی‌شود، مگر اینکه 

دانشگاه‌ها برای آن بیندیشند و عمل و دلسوزی کنند.
نخبـگان و مغزهـای کشـور امیـد آینده کشـور هسـتند و در شـرایط فعلی کشـور به 

نخبگان و مغزها احتیاج دارد.

استفاده بهینه از بیمه‌های تکمیلی

بیشـترین وقـت و دغدغـه ذهنـی مسـئولان دانشـگاه بـه چگونگـی تطبیق سـقف 
پرداختی بیمه سالمت معطوف شـده است، در این شـرایط و به‌منظور حل مسئله 
کاهـش سـقف پرداختـی بیمه سالمت لازم اسـت بـا رؤسای بیمارسـتان‌هایی که 

روش‌های درمانی گران‌قیمت دارند مشورت کرد.
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همچنیـن بایـد نشسـت‌های تخصصی‌تـر بـا معاونـان غـذا و دارو، درمان و توسـعه 
داشـت تـا برای خدمـات گران‌قیمـت و غیراورژانس محـدوده‌ای تعیین شـود البته 
خدمات اورژانس طبق روال باید انجام شـود. بیمارسـتان‌های دیگر که هزینه‌های 
گران‌قیمـت چندانـی ندارند نیز باید سـقف پرداختی 90 درصدی بیمه سالمت را 
رعایـت کننـد. رعایت برخی نکات سـاده در کاهش هزینه‌های بیمارسـتان‌ها مؤثر 
است و باید به این باور رسید که به‌جای اینکه انبارهای عمومی بیمارستان‌ها مملو 
از کالاهـا شـود، بـا پیش‌بینی‌های کوتاه‌مـدت نیازهای مرکز را تأمین کـرد و در این 

زمینه سیستم مالی دانشگاه باید نظارت بیشتری داشته باشد.
ارزیابی منظم هزینه‌ها و انجام خریدهای متمرکز در دانشـگاه باید صورت بگیرد و 
مراکز باید از شـرکت‌هایی که از سـوی ستاد دانشـگاه مشخص می‌شود خریدهای 

خود را انجام دهند و هزینه‌های خود را به‌طور مرتب رصد کنند.
اسـتفاده بهینـه از بیمه‌های تکمیلی یکـی دیگر از مداخلات مؤثر در زمینه کاهش 
هزینه‌هـای بیمارسـتانی اسـت. بخش خصوصی با تـوان بیمه‌هـای تکمیلی اداره 
می‌شـود. اگر درصدی از ظرفیت این بیمه‌ها به بیمارسـتان‌های دولتی که ظرفیت 
خوبـی دارنـد سـوق پیدا کند می‌تـوان تا حـدودی مسـائل اعتباری بیمارسـتان‌ها 
را تأمیـن کرد. لذا مسـئولان بیمارسـتان باید سـازوکار اسـتفاده بهینـه از بیمه‌های 

تکمیلی را موردتوجه قرار دهند.
بسـیاری از داروهـا و تجهیـزات را می‌توان بـا کیفیت بالا و از برندهـای ارزان‌قیمت 
تهیه کرد، اما در مواردی که ناگزیر به اسـتفاده از برند خاصی هسـت باید براسـاس 

فرمولاری دانشگاه برای تهیه آن اقدام شود.
کنتـرل مـواد مصرفـی هتلینـگ از دیگـر مـوارد قابـل صرفه‌جویـی در هزینه‌هـای 
بیمارسـتانی اسـت و بخشـی از مواد مصرفـی هتلینگ که در صورت‌حسـاب بیمار 
محاسـبه نمی‌شـود اما بیمارسـتان هزینه آن را پرداخت می‌کند قابل‌کنترل اسـت 
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و مسـئولان بیمارسـتان بـا انجـام مداخالت کوچک می‌تواننـد جلوی بسـیاری از 
هزینه‌های اضافی را بگیرند.

نظارت دقیق بر ملزومات مصرفی و آگاهی دادن به تک‌تک افراد، در خصوص این 
کـه برای تهیـه این ملزومات چه اعتباراتی صرف می‌شـود به‌نوعـی در صرفه‌جویی 
هزینه‌ها مؤثر اسـت. رؤسـای بیمارسـتان‌ها باید سیاسـت‌های کاهش هزینه‌های 
دانشـگاه را بـه افـراد زیرمجموعه خـود منتقل کنند و با هماهنگی بیشـتر با سـتاد 

تحول دانشگاه از مشکلات ناشی از افزایش هزینه‌ها عبور کنند.
مهم‌ترین مسـئله در واگذاری‌ها، منفک شـدن پرداخت‌هـای کارکنانی بخش‌های 

واگذاری شده از دانشگاه است که این موجب دوگانگی در سیستم می‌شود.
اداره بیمارستان‌ها باید به‌صورت یکپارچه باشد و نحوه پرداخت‌ها به‌گونه‌ای باشد 
که کارکنان بخش‌های واگذاری شده در مقایسه با سایر کارکنان دچار آسیب نشوند 
و رضایتمندی آنان نیز جلب شود. در جذب نیروی انسانی باید همه جوانب آن در 
نظر گرفته شـود چراکه جذب نیرو بدون در نظر گرفتن اعتبارات مالی دانشـگاه به 

سیستم آسیب می‌زند.

در دانشگاه باید نگاه روبه‌جلو باشد

مدیـران سـطوح مختلف دانشـگاه، در کنـار تلاش و فعالیت در حیطـه کاری خود، 
وظیفه مضاعف دیگری برعهده دارند که ممکن است در بعضی موارد مغفول مانده 
باشـد و آن اینکـه هـر مدیری در دانشـگاه در هر قسـمتی که فعالیـت دارد علاوه بر 

امور جاری زمان خود، باید به فکر آینده جایگاه دانشگاه نیز باشد.
دانشـگاه ماننـد سـازمان‌های دیگـر نیسـت کـه افـرادی را خـارج از ایـن مجموعـه 
به‌عنـوان رئیـس و معـاون دانشـگاه، رئیـس و معـاون دانشـکده و یـا رئیـس و مدیـر 

بیمارستان منصوب کند.
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بعضی از پست‌های دانشگاه به‌گونه‌ای است که باید به اجبار توسط گروه اداره شود، 
اما واقعیت این است که هیچ‌کدام از پست‌های دانشگاه وراثتی نبوده و همه مسئولان 
دانشگاه این حق را برگردنشان دارند که فقط به فکر اداره روزمره محیطشان نباشند 
و سعی کنند افراد مناسب را جذب کنند؛ دست جوانان را بگیرند؛ همتاپروری کنند 

و تجربیات گران‌قدرشان را در اختیار جوان‌ترها قرار دهند.
بایـد در سـطوح مختلف دانشـگاه با این رویکرد مدیریت کرد کـه اجازه داد جوانان 
خوش‌فکر و علاقه‌مند به دانشگاه و کشور که استعداد، تحمل و طاقت کار مدیریتی 

دارند علاوه بر وظایف خود، در عرصه مدیریتی و اجرایی نیز رشد کنند.
 در دانشـگاه بایـد نـگاه روبه‌جلـو باشـد، بدین معنی که وقتی قرار اسـت مسـئولی 
منصـوب شـود نبایـد دوباره به گذشـته رجوع کـرد بلکه بایـد مرتب نیـروی جوان و 

خوش‌فکر را به سیستم اضافه کرد.
در طـول ایـن سـال‌ها نیروهـای جـوان بسـیاری در واحدهـای مختلـف دانشـگاه 

جذب‌شده‌اند که بسیاری از آنان توانایی کار اجرایی دارند.
مدیران دانشگاه هنگام ترک مسئولیت خود باید چند نفر را به مسئول بالادستی‌شان 
معرفـی کـرده و وقتـی مدیری نمی‌تواند حتی یک نفر را به‌عنـوان جایگزین معرفی 
کند نقطه‌ضعف بزرگی برای او محسـوب می‌شـود. حتی اگر سـال‌های سـال در آن 
پسـت خدمت کرده باشـد. اگـر مدیری در پایـان دوره مدیریتی خـود، همتاپروری 
نکنـد و نتوانـد با آموزش به 3-4 فرد جوان، جانشـینی را برای خود تربیت کند این 
به‌عنوان یک امتیاز منفی باید در دانشـگاه برجسـته شـود تا سایرین درس گرفته و 
دیگر این کار را انجام ندهند. این نقطه‌ضعف اسـت که وقتی قصد انتخاب مدیری 
باشـد بایـد در پی جسـتجوی افراد مناسـب رفت. ایـن رویکرد باید در تمام سـطوح 
مدیریتی دانشـگاه موردتوجه قرار گیرد و هنگام انتخاب رئیس و معاونان دانشـگاه 
و مدیران دیگر، چندین نفر باید توانایی پذیرش این مسئولیت را داشته باشند. در 
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مراکز تحقیقاتی نیز باید به این امر توجه شود. یک مرکز تحقیقاتی که هرروز شکل 
و نوع تحقیقات آن روزآمد می‌شود نباید به‌صورت موروثی اداره شود.

همکاری با استانداری

هماهنگی و همکاری دانشگاه‌ها با استانداری می‌تواند در رفع مسائل و مشکلات 
مؤثر باشد. در حوزه پژوهش نیز می‌توان پروژه‌های مشترکی با حمایت استانداری 
طراحی کرد. در سـایر زمینه‌ها نیز مانند خوابگاه‌ها، مسـائل دانشجویی و در سایر 

معاونت‌ها به فراخور شرایط و نیاز می‌توان همکاری‌هایی را با استانداری داشت.

اهمیت مسئولیت‌پذیری مدیران

شرایط کار در وزارت بهداشت و دانشگاه، با توجه به مسائل سیاسی کشور، سخت‌ 
و پیچیده‌ اسـت لذا مدیران بخش‌های مختلف دانشـگاه، بایسـتی مسـئولیت کار 

خود را بپذیرند و پرتلاش فعالیت کنند.
یک فرد ممکن است نظرات متنوعی در ذهن خود داشته باشد اما وقتی مسئولیت 
را قبـول کرد؛ به این معناسـت کـه پذیرفته بماند و کار کنـد و درنتیجه نمی‌تواند در 
حوزه مسـئولیت خود اپوزیسـیون باشـد. در شـرایط دشوار، مسـئولیت افرادی که 
باهم کار می‌کنند بیشتر است و باید دست همدیگر را بگیرند؛ به یکدیگر نزدیک‌تر 
شـوند و بیشـتر کمک کننـد. هرچند روحیه ایثـار و ازخودگذشـتگی را نمی‌توان با 

اجبار ایجاد کرد اما با این روحیه می‌توان راحت‌تر کارکرد.
دوره‌هـای مدیریتـی به‌سـرعت بـه پایـان می‌رسـد و ایـن موقعیت کـه افـراد بتوانند 
سرنوشت یک مسئولیت سنگین را برعهده و در مقام تصمیم‌گیری قرار گیرند کمتر 
پیش می‌آید و به‌سـرعت می‌گذرد، لذا بایسـتی از این فرصت استفاده کرد تا بعدها 

حسرت کارهای انجام‌نشده را نخورد.
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 ازنظر برخی افراد، بعضی‌ دوره‌ها به دلیل شـرایط خاص آن، ممکن اسـت بدترین 
دوره مدیریتی باشد. این درحالی‌ است که اگر هنر مدیریت داشته باشید می‌تواند 
بهترین دوره باشد زیرا هنر این نیست که در جاده‌ای صاف و با ماشین آخرین‌مدل 
و بـاک پـر بنزیـن رانندگـی کـرد بلکه هنر این اسـت کـه در جـاده‌ای پرپیچ‌وخم و با 
حداقل امکانات رانندگی و مدیریت کرد. لذا اگر در دوره‌ای حسـاس مسـئولیتی را 

به فردی واگذار می‌کنند به این معناست که قابلیت این کار را دارد.
لذا در شرایط سخت به‌جای اینکه به یک نفر که مانند سایرین محدودیت اختیارات 
دارد فشار وارد شود، باید همدل و همراه بود و کمک کرد که بیمارستان‌ها و مسائل 

دارو و درمان بیماران دچار آسیب نشود.
در طول زمان تصمیم‌هایی گرفته می‌شود که به ارث می‌رسد مثلًا در بیمارستان‌های 
تـک تخصصـی به‌سـختی می‌تـوان رشـته‌های دیگـر را پایـدار نگـه داشـت تـا بیمار 
دیگـری بـه آن مراجعه کند. بیماران در برخی بیمارسـتان‌های تک تخصصی مانند 
بیمارسـتان پوسـت نیاز به بسـتری شـدن ندارند درحالی‌که برای آن بیمارسـتانی با 
تخت‌های بسـتری در نظر گرفته‌اند. بیمارسـتان رازی پیش از اینکه بیمارسـتانی با 
این وسعت باشد به یک درمانگاه بزرگ پوست نیاز دارد، لذا بیمارستان جدید رازی 
برای رسـیدن به تراز مالی مثبت باید بتواند در کنار پوسـت، رشـته‌های مرتبط دیگر 
را گسترش دهد و این برعهده رئیس بیمارستان است که برای آن برنامه‌ریزی کند.

رئیـس بیمارسـتان رازی تنهـا رئیـس بخش پوسـت نیسـت بلکه رئیس بیمارسـتان 
اسـت.  بایـد بیمارسـتان را به‌طور جامع دیده و برای مسـائل آن راه‌حـل ارائه دهد. 
اداره بیمارسـتان رازی باوجود متخصصان رشـته‌های دیگری که در محل کار خود 
حاضر نمی‌شـوند، کار سـختی است و هیئت‌رئیسه دانشگاه باید از این بیمارستان 
حمایـت کـرده و کمـک کنـد موانـع پیشـرفت و توسـعه آن برطـرف شـود و رئیـس 

بیمارستان نیز باید مسائل را در بلندمدت ببینند.
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پرهیز از کارهای بی‌محتوا و کم اثر

محیط دانشـگاه نباید امنیتی و بسـته باشـد. دانشـجویان این دانشـگاه همه عضو 
خانواده دانشگاه علوم پزشکی تهران هستند و خط قرمزها را به‌خوبی می‌شناسند 

و باید آزادانه به فعالیت‌های اجتماعی فرهنگی بپردازند.
برگزاری اردوهای جهادی اقدامی ارزشـمند اسـت، البته بهتر اسـت پیش از اینکه 
بـه فکـر کمـک بـه مردم بـود، به خـود کمک کرد تا انسـانی باشـد که بـه درد جامعه 
بخـورد؛ تصمیمـات منطقـی و عاقلانـه بگیـرد و بـا ایجـاد جاذبـه در رفتـار، افـراد را 
جذب دین و نظام کند. دانشگاه‌ها و بیمارستان‌های شهرستان‌ها به‌مراتب شرایط 
بهتری از دانشـگاه علوم پزشـکی تهران و بیمارسـتان‌های آن دارند پس اگر در پی 
کمک به محرومان هسـتید هیچ جا نیازمندتر از خوابگاه‌ها، دانشـکده‌هایی که در 

کوچه‌پس‌کوچه‌ها قرار گرفتند و بیمارستان‌های دانشگاه نیست.
بسـیاری از هزینه‌هایـی کـه در شهرسـتان‌ها انجـام شـده، اثربخشـی لازم را نـدارد 
درحالی‌که بیمارسـتان‌های مرجع و سـایر بیمارسـتان‌های دانشـگاه با محرومیت 
مواجه هستند. در شرایط کنونی که دانشگاه با محدودیت منابع مواجه است نباید 
هزینه مازادی داشت. لذا باید از کارهای بی‌محتوا و کم اثر در حوزه‌های مختلف و 

برگزاری مراسم و جشنواره‌های کم محتوا به‌شدت پرهیز کرد.
باید این اصل را در نظر داشـت که دانشـجویان نخبه، دانشگاه علوم پزشکی تهران 
را بـرای تحصیـل خـود انتخـاب می‌کنند درحالی‌که این دانشـگاه فضـای فیزیکی 
مناسـبی برای تحصیل آن‌ها در دانشـکده‌ها و اقامت و زندگی آن‌ها در خوابگاه‌ها 

ندارد. آیا این دانشگاه دچار محرومیت نیست و نیاز به اقدام جهادی ندارد؟
جنوب شـهر تهران به خدمات اولیه و کمک بیشـتری نیاز دارد و برگزاری اردوهای 

جهادی سرمایه اجتماعی ارزشمندی است که باید در جای مناسب صرف شود.
اخلاقی‌تریـن کار در شـرایط موجـود پرداخـت حقوق کارکنان اسـت و پرسـتاران و 
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کارکنان جزو اقشـار زحمتکش و پرتلاش جامعه هسـتند و حتی بسـیاری از آنان از 
راه‌های دور می‌آیند تا به محل کار خود برسند لذا دانشگاه باید بتواند در درجه اول 

حقوق آنان را پرداخت کند.

ابعاد مختلف فساد اداری و مالی

فساد در هر دستگاهی ناشی از عملکرد مسئولان آن است. اگر مسئول هر واحد در 
اسـتخدام‌ها و مسـائل مالی تخلف نکرده و از جایگاه خود و امکاناتی که در اختیار 

دارد سوءاستفاده نکند می‌تواند سیستم را به سمت سلامت اداری هدایت کند.
فسـاد ابعاد مختلفی دارد و همیشـه شامل فسـاد مالی نمی‌شود، گاهی یک نگاه، 
پاسـخ دادن و ندادن به یک سالم نیز می‌تواند این مقوله را دربرگیرد. لذا اولین راه 
برای ایجاد سالمت اداری انتخاب مدیران شایسته و درستکار در رده‌های مختلف 
اسـت چـون حتـی اگر فرآیندهـا اصالح شـود افراد نادرسـت راهـی بـرای دورزدن 

سیستم پیدا می‌کنند.
باید از کشـورهای پیشـرفته در سالمت اداری الگو گرفت. کشف تخلفات میلیاردی 
باوجوداینکه هرروز از رسانه‌ها و جلسات مختلف مردم را به‌درستی نصیحت می‌کنند 

به این دلیل است که مسئولان سازمان‌ها از سلامت نفس لازم برخوردار نیستند.
اگـر رئیـس دانشـگاه نیرویی را سفارشـی اسـتخدام و اعضای خانواده‌ خـود را وارد 
سیستم نکند و به آنان مسئولیت ندهد این نگاه به کل سیستم تسری پیدا می‌کند. 
برعکـس آن نیـز وجـود دارد اگر فردی را خـارج از روال اداری جذب سیسـتم کند، 
این فرصت برای سـایر مدیران فراهم می‌شـود. با این رویکرد اسـت که سیسـتم یاد 

می‌گیرد چگونه عمل کند.
گلوگاه دیگر پس از نیروی انسانی، بخش مالی است و چون چرخش مالی دانشگاه 
زیاد است و منافذ نفوذ برای خطا وجود دارد اگر رئیس مجموعه توصیه‌ای در خرید 
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از یک شـرکت خاص و تهیه یک برند و... نداشـته باشـد کم‌کم اعضای مجموعه نیز 
از این‌ رویکرد تبعیت می‌کنند.

نتایج ارزشـیابی‌ها نشـان می‌دهد، دانشـگاه در 97 درصد موارد در عرصه سلامت 
اداری موفـق عمـل کرده اسـت که نتیجه خوبی اسـت؛ اما باید برای آن سـه درصد 
باقی‌مانده نیز راه‌حل ارائه شود. لذا در قدم اول باید آماری از خطاها و شکایاتی که 

از دانشگاه صورت می‌گیرد را استخراج و سپس برای آن راهکار ارائه شود.
تـا زمانی کـه ارائه‌دهنده خدمت از محیط خود راضی نباشـد نمی‌تـوان در گیرنده 
خدمـت رضایتمنـدی ایجاد کرد، یکی از دلایلی که در کشـورهای پیشـرفته تخلف 
صـورت نمی‌گیـرد همین آگاهی مردم از حقوق اولیه‌شـان اسـت امـا بیماران ما در 
بیمارستان حقوق خود را نمی‌دانند. در کنار آن باید احترام کارکنانی که شبانه‌روز 
بـه بیمـاران خدمـت می‌کننـد رعایت شـود. لـذا اگر نتوان حقـوق اولیه افـرادی که 
در دانشـگاه خدمـت می‌کننـد را تأمیـن کـرد نمی‌تـوان در گیرنـدگان خدمـت هـم 

رضایتمندی ایجاد کرد.
اگر مدیران مسئولیت خود را به‌درستی انجام دهند شکایات به مقام بالاتری منتقل 
نمی‌شـود امـا اگـر کوتاهی صورت گیـرد مردم به مقامات بالادسـتی شـکایت خود 
را منتقل می‌کنند لذا هر مسـئله‌ای که در دانشـگاه اتفاق می‌افتد باید به‌درسـتی 

ریشه‌یابی و حل شود.

کار اصلی دانشگاه آموزش دانشجو است

آرامـش امـروز دانشـگاه محصـول تحمل رؤسـای بیمارسـتان‌ها در برابر فشـارهای 
متعددی اسـت که به آن‌ها و دانشـگاه وارد می‌شود. اعضای هیئت‌رئیسه و رؤسای 
بیمارسـتان‌ها در صـف مقـدم مواجـه بـا مشـکلات هسـتند و بـه میزانی کـه تلاش 
می‌کنند تا مسائل را حل کنند، فشار از روی دانشگاه برداشته می‌شود. این آرامش 
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به‌خوبـی از سـوی نهادهـای نظارتـی بیرونـی و اعضـای درون دانشـگاه احسـاس 
می‌شـود. وظیفـه اصلـی دانشـگاه آمـوزش، پژوهـش و پیشـگامی در عرصه‌هـای 
مختلـف درمـان اسـت. لذا باید به یاد داشـت که از مسـیر اصلی دانشـگاه منحرف 
نشد. درمان از نیازهای اصلی جامعه و جزو مطالبات سال‌های طولانی مردم است 
و قطعـاً خدمـات درمانـی باید به مردم ارائه شـود و رؤسـای بیمارسـتان‌ها، معاونان 
شایسته‌ای برای حوزه درمان انتخاب کنند؛ اما به‌عنوان مسئول باید توجه داشت 

که کار اصلی دانشگاه آموزش دانشجو است.
بیمارسـتان‌های دانشگاه همانند یک دانشکده هستند و کوچک‌ترین بیمارستان 
دانشـگاه از بعضی دانشـکده‌های شهرسـتان‌ها، بزرگ‌تر اسـت و بیمارسـتان‌های 
بـزرگ دانشـگاه حتـی از بسـیاری از دانشـگاه‌های شهرسـتان‌ها بزرگ‌تـر هسـتند 
لـذا رئیس بیمارسـتان همانند رئیس سـازمان‌های دیگر نیسـت بلکـه باید پذیرفت 
بیمارستان یک دانشکده بوده و باید بیمارستان را همانند دانشکده دید و نیازهای 

آن را تأمین کرد.
رؤسای بیمارستان‌ها باید قوی‌ترین، باانگیزه‌ترین، دست‌پاک‌ترین و علاقه‌مندترین 
فرد را به‌عنوان معاون آموزشی انتخاب کنند و اجازه دهند اختیار کامل امور آموزشی 

بیمارستان را برعهده گیرد.
همان‌طـور که بیمار مهم‌ترین فرد در بیمارسـتان اسـت، دانشـجو نیـز از ارکان مهم 
دانشـگاه محسـوب می‌شـود و نبایـد دغدغـه ورود و خـروج، جـای لبـاس و غذا در 
بیمارستان را داشته باشد. لذا اگر آموزش اولویت اصلی معاون آموزشی بیمارستان 

باشد دانشجویان نباید با این مشکلات مواجه شوند.
شرایط سخت نمی‌تواند بهانه‌ای برای بی‌توجهی به مسائل دانشجویان و رزیدنت‌ها 

باشد و باید به مسائل دانشجویان و رزیدنت‌ها در بیمارستان‌ها رسیدگی شود.
پژوهـش بـرای بیمارسـتان یـک فرصـت اسـت. بایـد گروه‌هـا، مراکـز تحقیقاتـی و 
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پژوهشـکده‌هایی کـه تحقیق واقعـی و هدفمند انجـام می‌دهند و درد مـردم را درمان 
می‌کننـد و در خدمـت علـم هسـتند را موردحمایـت پدرانـه بیمارسـتان قـرار داد؛ اما 
به‌هیچ‌وجه نباید از کارهای بی‌حاصل و غیرواقعی حمایت و وقت و اعتبار و آینده خود 
را صـرف آن کرد. پیشـبرد امور بیمارسـتان‌ها باید به‌صورت تقسـیم‌کار باشـد. رئیس 
بیمارسـتان باید اجازه دهد مدیر داخلی و معاونان بیمارسـتان امور مربوط به خود را 

پیگیری کنند و رئیس در جلسات هفتگی منظم بر حسن انجام امور نظارت کند.
در ایـن صـورت رئیـس می‌توانـد بخـش عمـده‌ای از وقـت خـود را صرف بررسـی و 
شناسـایی مشـکلات اعضای هیئت‌علمی کند. رئیس بیمارستان باید بررسی کند 
که رؤسـای بخش‌ها چه کسـانی هسـتند، چقـدر کفایت دارند و چه میـزان از وقت 

خود را در بخش می‌گذرانند.

اجازه دهیم جوان‌ترها مسئولیت بپذیرند

بایـد در نظـر داشـت کـه هیچ‌یک از رؤسـای بخش‌هـا نباید از اسـتادان بازنشسـته 
باشـند زیرا طبق قانون، به رؤسـای بازنشسـته بخش‌ها امکان پرداخت مالی وجود 
نـدارد و ازنظـر اخلاقـی هـم نمی‌تـوان اسـتاد بازنشسـته‌ای را برای این مسـئولیت 
در نظـر گرفـت. البتـه این بـه معنی قطع ارتباط اسـتادان بازنشسـته با دانشـگاه و 
بیمارسـتان نیسـت اسـتادان هر وقت که مایل باشـند می‌توانند به محیط دانشگاه 
و بیمارسـتان رفت‌وآمـد کننـد؛ اما باید اجـازه داد جوان‌ترها مسـئولیت بخش‌ها را 

بپذیرند همان‌طور که مدیریت گروه‌ها را پذیرفتند.
ایـن تصـور که نمی‌تـوان جوانـان را به‌عنـوان رؤسـای بخش‌ها منصوب کـرد تصور 
مردودی اسـت چرا که متوسـط سن رؤسای بیمارسـتان‌ها 46 سال، میانگین سن 
هیئت‌رئیسـه دانشـگاه 47 سال و متوسط سن رؤسای دانشکده‌ها 45 سال است. 
در شرایطی که بخش‌های مختلف دانشگاه را افرادی با این رده سنی اداره می‌کنند 
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چطور جوان ترها نمی‌توانند یک بخش را اداره کنند و اگر نمی‌توانند ضعف رئیس 
بیمارستان و دانشکده است که هیئت‌علمی مناسبی را جذب نکرده اند.

رؤسـای بیمارسـتان‌ها باید میـزان عملکرد و دریافتی اعضـای هیئت‌علمی خود را 
موردبررسـی قرار دهند. ارزش هیئت‌علمی و کیفیت کار آنان بر هیچ‌کس پوشـیده 
نیسـت و اگر هیئت‌علمی به وظایف خود درسـت عمل کند می‌تواند برای سیسـتم 

مفید و مؤثر باشد.

با هیاهو نمی‌توان کارها را مدیریت کرد

اداره دانشگاه با رودربایستی امکان‌پذیر نیست، تصمیمات باید بدون رودربایستی 
گرفتـه شـوند و اگـر فـردی مسـئولیت بیمارسـتان را پذیرفـت همه مسـائل آن را نیز 
بپذیرد و در اموری که در حیطه قدرت و تحت مدیریت اوست حتماً ورود پیدا کند. 
نبایـد مسـئولیت خود را بـردوش دیگری بیاندازد. دانشـگاه نیـز از مدیران حمایت 
خواهـد کـرد و درجایـی کـه لازم اسـت، حتمـاً باید از منابع دانشـگاه هزینه شـود و 

کاری زمین نماند.
دانشـگاه بـه آرامـش نیـاز دارد بـا هیاهـو نمی‌تـوان کارهـا را مدیریـت کـرد. یکی از 
عواملـی کـه بر حفـظ آرامش بیمارسـتان تأثیرگذار اسـت، پرداخت کارانـه کارکنان 

است که با تلاش بسیار، منابع آن تأمین می‌شود.
جدا از همه مشـکلات، ناامیدی و برجسـته کردن نقاط منفی، مهم‌ترین مسئله‌ای 
اسـت که جامعه با آن روبرو اسـت و وظیفه دانشگاهیان تکرار حرف‌هایی نیست که 
در سـطح جامعه شـنیده می‌شود بلکه باید مشکلات را حل کرد و خدمت بهتری را 
ارائه داد. در شـرایط سـخت باید آرامش افراد بیشـتر باشـد. بنا نیسـت اگر در دارو، 
تجهیزات، آموزش و پژوهش مشـکلی پیش آمد گروهی بر گروه دیگر فشـار بیاورند 

بلکه در این شرایط باید در جلسات کارشناسی همفکری بیشتری صورت گیرد.



46

به‌عنوان مسـئول دانشـگاه چگونه می‌توان شـب خواب راحت داشـت درحالی‌که 
دانشجویان در شرایط نامناسب خوابگاه‌ها زندگی می‌کنند.

هر اصلاحی باید ظریف و به‌تدریج صورت گیرد

در جوامـع عقب‌مانـده تصمیمـات احساسـی، لحظـه‌ای و فـردی اتخـاذ می‌شـود 
درحالی‌که هرچه جوامع پیشرفته‌تر می‌شوند تصمیماتشان نیز براساس تحقیقات، 
کار کارشناسی، نیازسنجی و پیش‌بینی آینده صورت می‌گیرد لذا در دانشگاه علوم 

پزشکی تهران نیز باید تصمیم گیری کارشناسی شده باشد.
تغییراتـی کـه تاکنون در دانشـگاه ایجادشـده به‌راحتی قابل بازگشـت نیسـت ولی 
قابل‌بررسـی و اصالح اسـت. اگـر قـرار اسـت گروهی ادغـام و یا کوچک شـود باید 

براساس مطالعه و بررسی دقیق باشد.
نباید در پی ایجاد موج در دانشگاه بود. هر اصلاحی که در نظر گرفته می‌شود باید 
ظریف و به‌تدریج انجام شـود. تصمیم‌گیری‌های دانشـگاه به‌صورت جمعی انجام 
می‌شـود اما نقطه آغاز اصلاحات، دانشـکده‌ها هستند و هر دانشکده‌ای که اعلام 

آمادگی کند دانشگاه نیز از آن حمایت می‌کند.
رؤسـای دانشـکده‌ها نیـز بایـد بـا یکدیگـر در تعامـل باشـند تـا مسـئله اسـتفاده از 
کلاس‌های سـایر دانشـکده‌ها برطرف شـود و ایـن موضوع نیاز بـه هماهنگی بین 
رؤسـای دو دانشـکده دارد. اصالح فضـای فیزیکـی دانشـکده‌ها، در دسـتور کار 
دانشـگاه و جزو برنامه‌های بلندمدت آن اسـت ولی باید در کوتاه‌مدت و با اسـتفاده 
از ظرفیت‌هـای موجـود فضای آموزشـی بهتـری را در اختیار دانشـجویان قرارداد. 
باید قبل از اینکه دانشـجویان فعلی، فارغ‌التحصیل شـوند، شـرایط بهتری را برای 

دانشکده‌هایی که در کوچه‌پس‌کوچه‌ها واقع‌شده‌اند فراهم کنیم.
اگر منابع بسیاری که در بیمارستان‌های مختلف هزینه می‌شود، صرف دانشکده‌ها 
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می‌شد، دانشکده‌ها نیز در وضعیت بهتری قرار داشتند بااین‌حال لازم است از حد 
حرف و شعار خارج شد و شرایط را بهبود بخشید.

مدیران، نه گفتن را یاد بگیرند

حضـور رتبه‌های برتر کنکور در این دانشـگاه باعث افتخار خانواده بزرگ دانشـگاه 
علوم پزشـکی تهران اسـت پس باید شرایط اسـکان آنان نیز در شان دانشگاه باشد 
تا جایی که بتوان برای والدین دانشجویانی که برای ثبت‌نام فرزندان خود به تهران 
می‌آیند نیز محل اقامت موقت فراهم شـود. باید شـرایط دانشـجویان شهرسـتانی 
کـه جایـی بـرای اقامت در تهـران ندارند را درک کـرده و تسـهیلات لازم را برای آنان 

فراهم کرد.
ریشـه کارآمدی و ناکارآمدی نیروی انسـانی باید در عملکرد مدیریتی بررسی شود. 
در طول سـال‌ها با روش‌های مختلف، نیرو وارد دانشـگاه شـده اسـت. مسئول این 
شـرایط نیز همه‌کسـانی هستند که دور میز می‌نشـینند و تصمیم می‌گیرند. اینکه 
امروز از عملکرد مسـئولان گذشـته انتقاد می‌شود یعنی به‌زودی عملکرد مسئولان 
فعلـی نیـز موردنقـد قـرار خواهـد گرفـت پـس بایـد تالش کـرد تـا در همه شـرایط 

تصمیمات درستی بگیریم.
مهم‌ترین مسـئله نحوه اسـتخدام نیروی انسـانی در کشـور اسـت و مسـئولان باید 
براسـاس واقعیت‌ها، شـرایط را بررسـی کنند زیرا نحوه استخدام‌ها به‌گونه‌ای است 
کـه افـراد تالش می‌کنند به هر شـکلی جذب سیسـتم شـوند چـون در طول مدت 

کاری خود، از حاشیه امنیت برخوردار هستند.
 بایـد دقـت کرد فـردی که به‌عنوان مسـئول بیمارسـتان، رئیس دانشـکده و معاون 
دانشگاه منصوب می‌شود تا چه اندازه به مسائل نیروی انسانی، نوع جذب و روش 
اسـتخدامی آگاهی دارد. اگر مدیر دانشـگاه، دانشـکده و بیمارسـتان در شـعار، از 
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نیروی انسانی به‌عنوان مهم‌ترین رکن دانشگاه یاد می‌کند باید دید در عمل چقدر 
از وقت خود را صرف رسیدگی به امور آنان می‌کند و از آن آگاهی دارد.

بسـیاری از اوقـات، به‌جـای مسـئولان، افـراد دیگـری امور نیـروی انسـانی را پیش 
می‌برنـد و مسـئولان هیچ توجهـی به آن ندارند. دانشـگاه، امـروز، در زمینه نیروی 
انسـانی وارث تصمیماتـی اسـت کـه در گذشـته گرفتـه شـده امـا در حـال حاضـر 
توزیـع متناسـب نیرو در واحدها به هنر مدیریت مسـئولان بازمی‌گـردد. مدیریت با 
رودربایسـتی مهم‌ترین مشـکلی اسـت که مدیران با آن مواجه هسـتند و لازم اسـت 
مدیـران نـه گفتـن را یاد بگیرند. اگر اشـتباه یـک مدیر در جذب نکردن نیرو باشـد؛ 
بسـیار قابل‌قبول‌تـر از آن اسـت کـه نیـروی غیرضـروری جـذب کنـد کـه در آینـده 

مشکل‌ساز شود.

کرسی‌های دانشگاه گران‌بها هستند

بایـد اعتقـاد داشـت کـه کرسـی‌های دانشـگاه گران‌بهـا هسـتند و اگـر بـرای مدتـی 
صندلی‌هـای دانشـگاه خالـی بمانـد ارزش آن را دارد که سـرانجام یک نیـروی نخبه و 
توانمند جذب سیستم شود پس باید در جذب نیرو سخت‌گیرانه عمل شود. همان‌طور 
که خروج نیروها در مجموعه روند پلکانی دارد، باید جذب نیرو نیز تابع این روند باشد. 
باید آموزش‌های دوره‌ای و سامانمند برای مدیران به‌ویژه مدیرانی که با مسئله نیروی 
انسانی مواجه هستند برگزار شود. تعدیل نیرو به‌مراتب سخت‌تر از جذب نیرو است؛ 
پس باید در جذب نیروهای جدید به‌خصوص در بخش پشتیبانی حساسیت بیشتری 
نشـان داده و در حـوزه پرسـتاری و بخش‌هایـی که نیاز بـه راه‌اندازی دارنـد می‌توان با 
جابه‌جایی نیرو، کمبودها را جبران کرد. این امر نباید باعث به هم خوردن نظم، تعادل 
و آرامش دانشـگاه شـود. هرچند که این آرامش نسـبی است و با کوچک‌ترین اتفاقی 

ممکن است به هم بخورد؛ بنابراین باید بااحتیاط و مراقبت کارها را پیش برد.
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آموزش نباید در سایه درمان و پژوهش قرار گیرد

هـدف اصلـی دانشـگاه آمـوزش و پژوهـش اسـت و درمـان نیـز به‌عنـوان یکـی از 
اولویت‌های جامعه جزو وظایف دانشگاه محسوب می‌شود.

آموزش نباید در سایه سنگین درمان و پژوهش قرار گیرد و با توجه به جذب بهترین 
دانشجویان کشور باید آموزش در دانشگاه موردتوجه بیشتری قرار گیرد.

 از ابتـدا، حـوزه دانشـجویی کمتـر موردتوجـه قرارگرفته اسـت. این درحالی‌ اسـت 
که امکانات خوابگاه‌ها، دانشکده‌ها و ستاد بسیاری از دانشگاه‌های شهرستان‌ها 
به‌مراتب بهتر از تهران است. لذا باید تلاش کرد در بلندمدت وضع دانشکده‌هایی 
که در کوچه‌پس‌کوچه‌ها قرار دارند و در شأن دانشگاه علوم پزشکی تهران نیستند 
را اصلاح کرد. لذا در تقسیم منابع باید سهم امور دانشجویی نیز در نظر گرفته شود 
زیرا در شـرایطی که مهم‌ترین مسئله دانشجویان شهرستانی در بدو ورود، خوابگاه 
اسـت، خوابگاه‌های دانشـگاه وضـع مطلوبی ندارنـد. یکی از راه‌هـای عبور از این 

مشکلات جذب حمایت‌های خیرین است.
باتوجـه بـه شـرایط اقتصادی کشـور و دانشـگاه چاره‌ای جـز مدیریت متمرکـز اداره 
بیمارسـتان‌ها نیسـت. هرچند که هریک از بیمارسـتان‌ها شـرایط، رشـته و نگرش 
مدیریتی متفاوتی دارند اما اگر در این شـرایط به‌صورت متمرکز حمایت نشـوند در 
پرداخت‌های کارکنان، تغذیه و تأمین دارو و تجهیزات با مشکل مواجه خواهند شد.

همه باید تلاش کنند که برنامه‌های دانشگاه اجرایی شود زیرا درآمد دانشگاه مبلغ 
مشـخصی اسـت کـه به‌طور عمـده از واحدهـای درمانـی تأمین می‌شـود. از طرفی 
تأمیـن دارو، تجهیـزات و پرداخت‌هـای کارکنان باید در اولویت دانشـگاه قرار گیرد. 
در این شـرایط و با توجه به بودجه‌ای که در اختیار دانشـگاه قرار دارد باید به‌گونه‌ای 
برنامه‌ریزی کرد که به یک نسبت امور و برنامه‌های دانشگاه تحت پوشش قرار گیرد.
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تأکید بر اجرای قانون بازنشستگی 

 بازنشستگی به معنی از کار بیکار کردن افراد نیست و قانون بازنشستگی دانشگاه 
بایـد بـرای همـه اجرا شـود. این راهی اسـت که همـه آن را طی می‌کنند و بایسـتی 
از قبـل بـرای آن برنامه‌ریـزی داشـت. بازنشسـتگی بـرای اسـتاد دانشـگاه افتخـار 
اسـت چراکه با تمام توان خود به دانشـگاه خدمت کرده اسـت. اسـتادان دانشگاه 
به‌عنـوان نخبـگان کشـور بایـد بازنشسـتگی را بپذیرنـد و وقتی دوره خدمتشـان به 
پایـان رسـید نبایـد هیچ‌گونـه مسـئولیت اجرایـی و مدیریتی در بخـش و واحدهای 
دیگـر داشـته باشـند. اسـتادان بازنشسـته می‌توانند به دانشـگاه رفت‌وآمـد کنند؛ 
اما نباید دیگر مسـئولیت مسـتقیم متوجه آن‌ها باشـد. افرادی هستند که به دلایل 
مختلـف بی‌انگیـزه شـده‌اند و علاقه‌ای به دانشـگاه ندارند، آنچه مسـلم اسـت یک 
هیئت‌علمـی وظایـف آموزشـی، پژوهشـی و درمانی برعهـده دارد و باید حداقل در 
یکـی از ایـن زمینه‌هـا فعالیـت کند و کارنامه مشـخصی داشـته باشـد. ایـن وظیفه 
معاونان دانشـگاه و رؤسای دانشـکده‌ها و بیمارستان‌هاست که مسئولیت اعضای 
هیئت‌علمی مرتبط با خود را برعهده بگیرند و به مشـکلات آن‌ها را رسـیدگی کنند 
و اسـامی افرادی را که به هر دلیلی علاقه‌مند به ارائه همکاری دانشـگاه نیسـتند و 
در سن بازنشستگی قرار دارند را به دانشگاه اعلام کنند. این پیام خوبی برای هزار 
و 800 هیئت‌علمی دانشگاه است که کارشان دیده می‌شود و باید زمینه برای کار 

آنان فراهم شود.

تأثیر برنامه‌ریزی و سرمایه‌گذاری در پیشرفت دانشگاه

با نگاه واقع‌بینانه می‌توان متوجه شـد که سـاختار پژوهشـی دانشـگاه از حدود دو 
دهه پیش بناگذاشـته شـده اسـت. تا قبل از 20 سـال پیش مدیریت و شـکل اداره 
پژوهشـی دانشـگاه متفاوت بود. در طول این سـال‌ها ممکن است سرعت پژوهش 
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گاهـی کندتـر و یـا تندتـر بوده باشـد امـا هیچ‌وقت به عقـب بازنگشـته و در هر دوره 
براساس شرایط مالی و فکری دانشگاه رشد داشته است.

بـرای قضاوت عملکرد دانشـگاه باید سـیر تکامل آن را موردتوجه قـرار داد تا معلوم 
شـود از کجـا بـه کجـا رسـیده اسـت. اگر فقـط یک مقطـع زمانـی دانشـگاه در نظر 
گرفته شـود، قضاوت دچار خطا شـده اسـت. پژوهش دانشـگاه از مراحل مختلفی 
عبور کرده تا به اینجا رسـیده اسـت. نقش برنامه‌ریزی در پیشرفت امور مختلف، بر 
هیچ‌کس پوشیده نیست در دانشگاه نیز همین‌گونه است که براساس برنامه‌ریزی 

و میزان سرمایه‌گذاری، می‌توان پیشرفت کرد.
آموزش اولویت اصلی دانشگاه است. در عرصه پزشکی، دانشگاه، نسل سوم بوده 
و هسـت. بـا توجـه به اینکـه از هـزار و 800 عضـو هیئت‌علمی دانشـگاه، 900 نفر 
در عرصـه پزشـکی فعالیـت دارند، بایـد پذیرفت کـه 50 درصد کارکرد دانشـگاه در 

دانشکده پزشکی است.
آموزشـی که در دانشکده پزشـکی ارائه می‌شود محصول محور است و محصول آن 
فارغ‌التحصیلانـی هسـتند کـه بلافاصله وارد جامعه شـده و در داخـل و یا خارج از 
کشور مشغول به کار می‌شوند و خدمات سلامت را به مردم ارائه می‌دهند؛ بنابراین 

دانشکده پزشکی دانشگاه، به‌خودی‌خود دانشکده نسل سوم است.

ضرورت ایجاد پارک علم و فناوری

برای رسـیدن به دانشـگاه نسـل سـوم باید برای قسـمت‌های باقی‌مانده دانشـگاه 
برنامه‌ریزی و سرمایه‌گذاری کرد. البته قرار نیست همه بخش‌های دانشگاه را مانند 
دانشـکده‌های فنی، به این سـمت سـوق داد، بلکه بایسـتی برای دانشـکده‌هایی 
مانند داروسـازی و فناوری‌های نوین که بین‌رشـته‌ای هسـتند سرمایه‌گذاری کرد. 

یکی از این سرمایه‌گذاری‌ها، ایجاد پارک فناوری است که بسیار ضرورت دارد.
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پارک علم و فناوری حلقه مفقوده رسـیدن به دانشـگاه نسـل سـوم است و دانشگاه 
بـرای ایجـاد ایـن پـارک با کمک جـذب منابـع بیرونی، باید تالش کند و بـه تقویت 
بخش‌هـای غیرپزشـکی بپـردازد. وظیفه مسـئولان دانشـگاه اسـت که بـرای حوزه 
پژوهـش برنامه‌ریـزی و سـرمایه‌گذاری کـرده و فرامـوش نکننـد کـه اولویـت اصلی 

دانشگاه آموزش است و همه باید به ارتقای آن کمک کنند.
برای رسـیدن به دانشـگاه نسل سوم باید ملی فکر کرد و نباید فقط به فکر دانشگاه 
علوم پزشکی تهران بود، زیرا زمانی که دارویی در دانشگاه به تولید انبوه می‌رسد و 

به خارج از کشور صادر می‌شود درواقع به سود همه کشور است.
البتـه قطعاً حساسـیت‌هایی نیز وجود دارد؛ مثلًا زمانـی که یک محقق قصد تولید 
یک محصول و تجاری‌سازی آن را می‌کند، عده‌ای گمان می‌کنند که این کار مادی 
اسـت و دانشگاه به پول آلوده‌شـده است درحالی‌که این تفکر درستی نیست. باید 
فرهنگ دانشـگاه نسـل سـوم در مجموعه دانشـگاه جا بیفتد. دانشـگاه نسل سوم 
دانشـگاهی اسـت که کشـور را قدرتمند می‌کند و اگر همه دانشـگاه‌های کشـور به 

این سمت نروند بنیه کشور تقویت نمی‌شود.

هیچ رئیس دانشگاهی برخلاف پیشرفت دانشگاه حرکت نکرده است

رونـد مدیریـت دانشـگاه علـوم پزشـکی تهـران بـا سـایر دانشـگاه‌ها در مقایسـه 
هیئت‌علمی و مدل مدیریتی دانشگاه به‌خوبی قابل‌مشاهده است.

منشأ تحولات دانشگاه از 20 سال پیش آغاز و از آن زمان تفکر پیشرفت در دانشگاه 
حاکم بوده و پس‌ازآن نیز معاونان پژوهشی دیگر این روند را ادامه دادند.

تعامل مثبت حاکم در دانشـگاه موجب شـتاب بخشیدن به روند پیشرفت دانشگاه 
است و به دلیل روابط خوبی که در دانشگاه حاکم است، در دوره‌های مختلف هیچ 
رئیـس دانشـگاهی برخلاف پیشـرفت دانشـگاه حرکت نکـرده و تمامی تصمیمات 
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روبه‌جلـو بوده اسـت؛ البته ممکن اسـت در بعضـی زمینه‌ها اختلاف‌سـلیقه وجود 
داشته باشد که این طبیعی است.

روندی که از 20 سـال پیش در دانشـگاه پایه‌گذاری شده و اکنون ادامه دارد نشان 
می‌دهد که دانشـگاه در مسـیر درسـتی اسـت و  در بین 250 دانشگاه برتر پزشکی 

جهان قرار دارد و هدف‌گذاری شده که به رتبه زیر 200 برسد.
حرکت به سمت دانشگاه نسل سوم ضروری است. دانشگاه نسل سوم یعنی تولید 
ثروت، تولید قدرت و امنیت و تقویت کشور، دانشکده پزشکی که نیمی از ظرفیت 
دانشـگاه را دارد به‌خودی‌خود دانشـکده نسل سوم است؛ چراکه پزشکان عمومی 
و متخصصان محصول این دانشـکده هسـتند و بلافاصله وارد بازار کار و خدمت به 
مردم و جامعه می‌شـوند؛ بنابراین آموزش همچنان هدف اصلی دانشـگاه اسـت و 

بایستی تمامی تسهیلات موردنیاز آن فراهم شود. 
در مورد سـایر دانشـکده‌ها مانند داروسازی و فناوری‌های نوین و... که در ارتباط با 
صنعت هستند و از ظرفیت لازم برخوردارند نیز رسیدن به نسل جدید دانشکده‌ها 

هدف‌گذاری شده که باید محقق شود.
یکـی دیگـر از برنامه‌هـای دانشـگاه ایجـاد پارک علم و فناوری اسـت و بـا ایجاد این 

پارک زنجیره دانشگاه نسل سوم تکمیل می‌شود.

استادان باتجربه، دست جوان‌ترها را بگیرند

جایـگاه فعلـی دانشـگاه، بیانگـر ظرفیت و تلاش اعضـای هیئت‌علمی اسـت. اگر 
انتظار می‌رود روند رو به رشد دانشگاه ادامه پیدا کند بایستی به‌گونه‌ای برنامه‌ریزی 
شـود کـه اسـتادان باتجربه، دسـت جوان‌ترهـا را بگیرند تـا آنان قدرت پیـدا کنند و 

بتوانند به پیشرفت دانشگاه کمک کنند.
استادان باتجربه که سال‌ها برای پیشرفت دانشگاه تلاش کرده‌اند باید نگرش خود 
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را نسـبت به شـاگردان و همـکاران جوان‌تر خـود تغییر دهند زیرا برای دانشـگاهی 
مانند دانشـگاه تهران پسـندیده نیسـت که بخش‌های آن وابسته به یک نفر باشد و 
وقتی استادی پس از سی سال خدمت بازنشسته شد آن بخش دچار مشکل شود.

اسـتادان باتجربـه بخش‌ها باید به شـاگردان و اسـتادیارهای جـوان میدان دهند و 
حداقـل 5 نفـر را به‌عنـوان جانشـین خود بـرای آینـده بخش‌ها تربیت کننـد. البته 

هیئت‌علمی جوان در این دانشگاه معمولًا بیش از چهل سال سن دارند.
 اگـر بـر حمایت نسـل جوان تأکید می‌شـود، به معنی بازنشسـتگی زودهنـگام و یا 
دیرهنگام اسـتادان باتجربه نیست و بازنشستگی در دانشگاه باید براساس قوانین 
و ضوابط انجام شود. با توجه به اینکه دانشگاه علوم پزشکی تهران دانشگاه کهنی 
اسـت بسـیاری از بخش‌هـا و دپارتمان‌هـای آن نیـاز بـه همفکـری و تبییـن رویکرد 

جدید دارد که لازم است این امر محقق شود.

فاصله زیاد تا رسیدن به عدالت در سلامت

بعد از انقلاب پزشکان زیادی وزیر بهداشت شدند، ولی دکتر هاشمی برای اولین بار 
وزارت بهداشت را به یک مطالبه در سطح کشور و دولت تبدیل کرد و نظام سلامت را 

جزو سه خواسته اصلی کشور و بعد از امنیت قرار داد که بسیار ارزشمند بود.
سـفرهای دکتـر هاشـمی در طـی دوره وزارت به‌گونـه‌ای بود که گاهی ایشـان اکثر 
نقاط مرزی و مناطق محروم را بازدید و با مردم ملاقات می‌کردند. همین بازدیدهای 
محیطـی بود که شـناختی عمیق از سیسـتم و به همان میـزان، توقع ایجاد کرد که 
البته پاسـخگوی مقدار زیادی از این توقعات در این پنج سـال بودند. باوجود حجم 
کار زیادی که در حوزه بهداشـت و درمان در سـال‌های گذشته انجام شده، هنوز تا 

رسیدن به عدالت موردنظر در این حوزه فاصله بسیار است.
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استقبال از نیروهای علمی و نخبگان

هیچ راهی جز کار کردن با هم و حفظ همدیگر، خوشامدگویی به نیروهای انسانی 
و نگه‌داشـتن سـرمایه‌های دانشـگاه نیسـت. اگر کسی در بیمارسـتان، دانشگاه یا 
وزارت بهداشـت در مسـیری غیر از همگرا کردن نیروهای علمی تلاش ‌کند، با هر 

عنوان یا وابستگی به هرجا و هر مدل فکری که باشد، خیانت به کشور است.
مسئولان دانشگاه در هر رده‌ای حق ندارند نیروها و سرمایه‌های دانشگاه را به‌راحتی 
از دست بدهند. باید به تمام نیروهایی که برای دانشگاه زحمت می‌کشند خوشامد 
گفت و از نیروهای علمی اسـتقبال کرد. اینکه از 100 نفر اول کنکور پزشـکی، 82 
نفـر بـه دانشـگاه علوم پزشـکی تهران می‌آینـد، یعنی 82 نفـر از بهتریـن نخبه‌های 
کشـور این دانشـگاه را انتخاب کرده‌اند. وظیفه اصلی مسـئولان در دانشگاه چه در 
جایـگاه معلمـی، چـه در جایـگاه مدیریتی حفظ ایـن نخبگان، فراهم کـردن زمینه 
کار، نگه‌داشـتن آن‌ها در کشـور و امیدوار کردنشـان اسـت. این امر وظیفه‌ای بسیار 
سـنگین اسـت اما متأسـفانه برخی خواسـته یا ناخواسته موجب می‌شـوند جوانان 
ناامید شـده و کشـور را ترک کنند. همکارانی که مسـئولیت اجرائـی قبول می‌کنند 
به‌ویـژه جراحـان، نبایـد از حرفـه پزشـکی دور شـوند و در دوران خدمت خـود به کار 

علمی و آموزش بپردازند. این فرصت در یک‌چشم بر هم زدن تمام می‌شود.

رئیس بخشی و مدیر گروهی، دو مسئولیت مهم در دانشگاه

دو پسـت ریاسـت بخـش و مدیـر گروهـی، حتی از ریاسـت دانشـگاه نیـز اهمیت 
بیشتری دارد. چراکه این دو مسئولیت در راهبری و پیشبرد برنامه‌های دانشگاه 
نقـش تعیین‌کننـده‌ای دارنـد. بسـیاری از برنامه‌های آموزشـی، پژوهشـی و ارائه 
خدمت باید در بخش‌ها، اجرایی شـود که تحقق این امر نیاز به کمک و همراهی 

رؤسـای بخش‌ها و مدیران گروه‌ها دارد.
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حس خانواده بودن

روابـط عمومی دانشـگاه در حوزه اطلاع‌رسـانی باید اقدام بـه انعکاس فعالیت تمام 
بخش‌هـا و انبوه کارهای واحدهای محیطی در بیمارسـتان‌ها، دانشـکده‌ها، مراکز 
تحقیقاتی و ... کرده و تنها انعکاس اقدامات در سـطح مدیریت مطلوب نیسـت. در 
طول زمان‌های مختلف افراد بسـیاری تلاش کردند که دانشـگاه به‌ جایگاه شایسته 
خود برسد و باید تلاش کرد که عملکرد آنان در سایت دانشگاه موردتوجه قرار گیرد.

بـرای رئیـس و سـایر کارکنـان مجموعـه دانشـگاه علـوم پزشـکی تهـران بزرگ‌ترین 
دلگرمی، عضویت در خانواده بزرگ دانشگاه است.

در ایـن دانشـگاه بیـش از 23 هزار کارمند، حدود 2 هـزار هیئت‌علمی، 2 تا 3 هزار 
رزیدنـت، 14 هـزار دانشـجوی داخلـی و هزار دانشـجوی خارجی فعالیـت دارند و 
وظیفه واحد روابط عمومی این اسـت که با نمایان سـاختن این کارکرد با روش‌های 
مختلـف در طـول سـال، حس عضـوی از خانواده بودن را در کل دانشـگاه به وجود 

آورد و با رفتار و عملکرد اعضا، این حس در سراسر دانشگاه اشاعه داده شود.
عملکرد واحد روابط عمومی، بسیار حائز اهمیت است و حمایت از این واحد و ارج 

نهادن به فعالین این حوزه از سوی مدیران و رؤسا باید در اولویت باشد.

سه چالش مهم دانشگاه

اولیـن چالـش افزایـش بدهـی بیمه‌هـا و اجرانشـدن تعهـدات ایـن سـازمان بـه 
دانشـگاه به‌عنوان یکی از شـرکای اصلی دانشـگاه اسـت. سیاسـت‌های پرداختی 
مراکز درمانی دانشـگاه همواره براسـاس سقف‌های تعیین‌شـده بوده و هیچ‌گاه از 
پرداخت‌هـای آزاد و غیرمنطقی حمایت نشـده اسـت اما باعـث ایجاد نارضایتی در 

آن‌ها شده و اداره بیمارستان‌ها را با مشکل مواجه می‌کند.
تعیین سقف بیمه سلامت مسئله دیگری است که نظام سلامت با آن درگیر است. 
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خوشـبختانه تاکنون در بیمارسـتان‌های دانشگاه علوم پزشـکی تهران تفاوتی بین 
بیمه‌هـای مختلـف بیمـاران قائل نشـده و خدمت یکسـانی بـه مردم ارائه‌شـده زیرا 

همواره درمان بیماری افراد بر بررسی نوع بیمه آن‌ها ارجحیت داشته است.
چالـش دوم افزایـش 35 درصـدی مالیـات در حقوق کسـانی که تمام ‌وقـت خود را 
در بیمارسـتان‌ها سـپری می‌کننـد و بیشـترین درآمدزایی را برای بیمارسـتان‌ها به 
ارمغـان می‌آورنـد و چالـش آخر وجـود فضای منفی حاکم در رسـانه‌ها بـرای ایجاد 
ناامیـدی در پزشـکان و بزرگنمایـی رسـانه‌ها از موضوعـات و مشـکلات کوچـک که 

باعث تحمیل خستگی زیاد بر همکاران می‌شود.
اولیـن آسـیب تغییـر روش‌ها، افزایـش مالیات و تأخیـر در پرداخت بیمه‌ها اسـت که 
متوجه بیماران خواهد بود و نتیجه‌ای جز هدایت بیماران به بخش خصوصی ندارد. 
بایـد پذیرفـت که این رویکرد منجر به افزایش درصد اعمال جراحی بخش خصوصی 
و در عـوض کاهـش درصد اعمال جراحی دانشـگاه‌ها می‌شـود. اگرچه وجود چنین 
مشـکلاتی، کار مدیریتـی را با مشـکل مواجه می‌کند اما با عنایت بـه تجربه، درایت، 
صبر و تحمل، خویشـتن‌داری و برنامه‌ریزی می‌توان از پس مشـکلات و سـختی‌ها با 
سـربلندی عبور کرد. مسـئولیت‌پذیری زمانی معنا پیدا می‌کند که در شرایط دشوار 
بـرای مدیریت و اقدام مناسـب کوشـش شـده و با تمام تـوان برای به نتیجه رسـاندن 

برنامه‌ها تلاش شود.

سیاست دانشگاه در هر شرایطی، حفظ سرمایه انسانی است

بایـد دقـت داشـت کـه در قضاوت‌های مثبـت و منفی خـود از عملکـرد بخش‌های 
مختلـف، شـرایط موجود کشـور در نظـر گرفتـه شـود. افراد مسـئول باید براسـاس 
شـرایط وقـت تصمیم‌گیـری کننـد، لـذا نمی‌تـوان گذشـته را قضاوت کـرده و برای 
آینـده نسـخه پیچیـد هرچند که در برنامه‌ریزی‌ها باید دوراندیشـی و نـگاه به آینده 



58

وجود داشته باشد. اداره دانشگاه نیازمند مدیریت دینامیک و پویا است و مدیریت 
دانشـگاه بایسـتی تـوأم باتدبیـر و درایـت و صبـر و پویایی بـوده و بـرای حفظ حریم 

دانشگاه تلاش شود.
مهم‌ترین مسـئله در این شـرایط حفظ سـرمایه انسانی است. این سـرمایه انسانی 
شـامل همـه طیف‌هـای شـاغل در دانشـگاه از نگهبانـی تـا اعضـای هیئت‌علمـی 

می‌شود لذا در برنامه‌ریزی‌ها باید به فکر حفظ این سرمایه انسانی بود.
مدیریت دانشگاه درعین‌حال که پویاست ممکن است تناقضاتی هم داشته باشد. 
سیاست مدیریت دانشگاه در این شرایط بحرانی در درجه اول حفظ سرمایه انسانی 
اسـت اما در همین حال برای اصلاح سیسـتم، مانند اورژانس‌های واگذاری شـده 
بیمارستان‌ها، به‌ناچار تصمیم‌هایی گرفته می‌شود که ممکن است نارضایتی‌هایی 

به همراه داشته باشد که باید در هر شرایط مصلحت دانشگاه در نظر گرفته شود.
بهتریـن راه‌حـل عبـور از ایـن شـرایط تعامـل و همفکری بـوده و تا زمـان زمامداری 
مسـئولیت، باید با همفکری، همکاری و رفتار دوسـتانه و کمک به یکدیگر مسـائل 
حـل شـده و اجـازه داده نشـود کوچک‌تریـن فاصلـه‌ای بیـن واحدهـا، باعـث بـروز 

اختلاف و توقف در کار شود.
باوجـود محدودیت بودجه دانشـگاه، اعتبارات واحدهـای مختلف در حوزه مربوطه 
صرف می‌شود. هر بودجه‌ای که به دانشگاه تزریق می‌شود در جای خود هزینه شده 

و کمبودهای هر حوزه نیز از طریق جذب منابع خارج از دانشگاه تأمین می‌شود.

راه‌حل مسائل در تعامل و هم‌افزایی

تجمع نخبگان، در کنار فواید بی‌شمار آن، عوارضی هم دارد که ممکن است باعث 
آسـیب به آموزش و پژوهش، گروه و بیمارسـتان شـود. لذا مهم‌ترین اصل در اداره 
بیمارسـتان‌ها، ‌هم‌افزایـی در اعضـای گـروه و کم کردن مسـائل حاشـیه‌ای و توجه 
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بـر مدیریت انسان‌هاسـت. اینکه گروهی از اسـتادان به‌یک‌باره جذب و بازنشسـته 
می‌شوند نقطه‌ضعفی است که بسیاری از گروه‌ها و دانشکده‌ها با آن مواجه‌اند لذا 
با جذب تدریجی اعضای هیئت‌علمی، مشـکل بازنشسـتگی و تمام‌وقتی استادان 

باید حل شود.
مسـئولان دانشـگاه برای پیشـبرد اهداف مجموعه چـاره‌ای جز گذشـتن از منافع 
شـخصی خود ندارند. افرادی که در دانشـگاه مسـئولیت می‌پذیرند عملکردشـان 
مـورد نظـارت همـگان قـرار می‌گیـرد. لـذا وقتی مسـئولیت بزرگـی برعهـده گرفته 
می‌شـود چـاره‌ای جز گذر از منافع خود وجـود ندارد تا بتوان مجموعه را بهتر اداره 
کرد. این رویکردی اسـت که مسـئولان واحدهای مختلف باید به آن توجه کنند در 

غیر این صورت مجموعه اداره نمی‌شود.
اگـر رئیـس دانشـگاه، در حضور، سـاعت کار و نوع برخورد با نیروی انسـانی منافع 
شـخصی خـود را در نظـر بگیرد طبیعی اسـت که مجموعه دچار مشـکل می‌شـود. 
همچنین اگر رئیس بیمارسـتان در سـاعت کاری، در بیمارسـتان نباشد و در بخش 

دیگری مشغول باشد بدیهی است که بیمارستان دچار مشکل می‌شود.
تصمیم‌گیری دانشـگاه در حوزه‌های مختلف مانند پذیرش دانشـجو و مدل جذب 
هیئت‌علمـی و... بایـد مبتنـی بـر مسـتندات و تحلیـل آمـاری دقیـق باشـد تـا در 

دوره‌های مختلف مدیریتی مورداستفاده قرار گیرد.
بـا ایـن رویکـرد می‌تـوان بـه ابهامـات و مسـائل گروه‌هـا و دانشـکده‌های مختلـف 

به‌راحتی پاسخ داد. لذا باید بازنگری‌هایی در سالنامه آماری صورت گیرد.
آمار و ارقامی که از دانشـگاه ارائه می‌شـود باید درسـت و یکسـان باشد. مرحله بعد 
تحلیـل ایـن آمار اسـت تـا براسـاس آن نیازهای دانشـگاه شناسـایی و براسـاس آن 

برنامه‌ریزی و تصمیم‌گیری شود.
همچنین بایسـتی سیسـتم الکترونیک بـرای تبادل داده‌ها بیـن واحدها، طراحی 
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شود تا این سالنامه کم‌هزینه‌تر و کاربردی‌تر منتشر شود.
برای تدوین این سالنامه افراد بسیاری تلاش کرده‌اند اما تا رسیدن به نقطه ایده آل 

فاصله دارد و باید نسخه‌های جدید آن با محتوایی در شأن دانشگاه تولید شود.

سیاست محدودیت ساخت‌وساز جدید در بیمارستان‌ها

سیاسـت دانشـگاه اعمـال محدودیـت ساخت‌وسـاز جدیـد در بیمارستان‌هاسـت 
بااین‌حال بر انجام پروژه‌های توسعه‌ای در دانشکده‌ها و خوابگاه‌ها تأکید می‌شود.

درسـت اسـت دانشـکده‌هایی با فضای فیزیکی محدودتر از دانشـکده پزشکی نیز 
وجود دارد؛ اما دانشـکده پزشـکی بیش از 50 درصد دانشگاه را تشکیل می‌دهد و 

بایستی به آن توجه و برای اصلاح زیرساخت آن اقدام کرد.
یکـی از دغدغه‌هـای دانشـگاه پروژه احداث سـاختمان جدید دانشـکده پزشـکی 

است.
پـس‌ازآن بایـد بـر سـاماندهی تجهیـزات دانشـگاه متمرکـز شـد. راه‌اندازی شـبکه 
جامع مجازی آزمایشـگاه‌های آموزشـی نیز از اقدامات دیگری اسـت که باید برای 
رسیدن به آن تلاش کرد تا بتوان به نتیجه رساندن این پروژه‌ها بخشی از مشکلات 

گروه‌های علوم پایه را حل کرد.
مشـکل جدایـی علـوم پایـه و بالینی مسـئله مزمنی اسـت که به سـال‌های جدایی 
دانشـگاه‌ها بازمی‌گـردد. در یـک دوره زمانـی بیمارسـتان‌ها در ذیـل دانشـکده 
پزشـکی فعالیـت می‌کردنـد ولـی بعدهـا بیمارسـتان‌ها بـه زیرمجموعـه دانشـگاه 
درآمـده و موقعیـت دانشـکده تضعیف و تقریبـاً به علوم پایه تبدیل شـد. هرچند در 
سـال‌های اخیـر اقدامـات خوبی در دانشـکده صورت گرفتـه و در مقایسـه با قبل، 
قدرت بیشـتری پیداکرده اما دانشـگاه همچنان خواستار افزایش قدرت و مداخله 

دانشکده در امور مختلف و تلاش در زمینه همبستگی علوم پایه و بالین است.
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مدیران گروه‌ آموزشی باید خودشان راه‌حل ارتباط علوم پایه و بیمارستان‌ها را پیدا 
کنند.

یکی از بزرگ‌ترین مشکلات رئیس دانشگاه، نه بودجه است، نه قانون و نه نهادهای 
بیرون از دانشـگاه، بلکه بزرگ‌ترین مسـئله‌ای که در این مدت احساس شده روابط 
بین اعضای هیئت‌علمی در همکاری‌ها و اسـتفاده از تجهیزات مشـترک اسـت که 

باید در جهت اصلاح آن اقدام شود.
دانشـکده پزشـکی دانشگاه علوم پزشکی تهران مهم‌ترین دانشکده پزشکی کشور 
است. لذا اصلاح فضا و فرآیندهای آن ضروری است. تفکر مدیریت در مورد مسائل 
مطرح‌شـده کاماًل شـفاف و روشـن اسـت و لـذا مجموعـه دانشـگاه از فعالیت‌های 

گروه‌های علوم پایه و دانشکده پزشکی حمایت می‌کند.

لزوم خلاقیت در مدیریت هزینه

گاهـی مسـبب فسـادهای اداری، مدیرانـی هسـتند کـه در طـول زمان سیسـتم را 
به‌گونه‌ای طراحی کرده‌اند که راه برای تقلب افراد باز باشد.

و  بـوده  فرآیندهـا  الکترونیکـی شـدن  تخلفـات،  از  راه‌هـای جلوگیـری  از  یکـی 
اساسی‌ترین کار دانشگاه این است که زیرساخت‌های لازم برای الکترونیکی شدن 
نظام اداری را فراهم کند. این راهی طولانی اما طی شدنی است و باید سنگ بنای 
آن درسـت گذاشـته شـود. اگر اشـکالات مدیریتی برطرف شود بسـیاری از مسائل 

به‌خودی‌خود برطرف می‌شود.
شرایط امروز دانشگاه بر همه روشن است. در این تنگناهاست که خلاقیت مدیران 
در مدیریـت هزینـه، افزایـش درآمـد و بهـره‌وری نیـروی انسـانی ظهـور و بـروز پیدا 

می‌کند و آزادی عمل مدیران در بروز این خلاقیت تأثیر بسزایی دارد.
عملکرد اعضای هیئت‌رئیسه در مدیریت هزینه‌ها به‌عنوان الگو به واحدهای دیگر 
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منتقـل می‌شـود. وقتـی دولـت محدودیت‌هایـی را در بودجه لحـاظ می‌کند یعنی 
کشـور با کمبودهایی مواجه اسـت و در این شرایط عملکرد مسئولان دانشگاه پیام 

بسیاری را به واحدهای محیطی منتقل می‌کند.
دلسـوزی معاونت‌ها در کنترل هزینه‌ها به سـود دانشـگاه است. احساس همدلی، 

هم‌زبانی و همکاری معاونت‌ها باید به‌تمامی واحدها منتقل شود.

مسئولان دانشگاه باید صبورترین افراد در مجموعه باشند

در شـرایطی که کشـور با بحران‌های بیرونی و درونی بسیاری مواجه است، مسئولان 
دانشـگاهی بایـد صبورتریـن و با ظرفیت‌ترین افراد در مجموعه باشـند. آن‌ها باید در 
مواجهه با مسائل خواسته و ناخواسته مختلف مانند ویروس کرونا و... با تأمل و تعمق 
بیشـتری برخورد کرده و نگاه دوراندیشـانه‌تر به دانشـگاه و مسائل آن داشته باشند، 

دستخوش احساسات و هیجانات نشده و محکم و منطقی با مسائل روبرو شوند.
دانشگاه علوم پزشکی تهران به دلیل قدمت، جایگاه و اهمیتی که در کشور دارد؛ 
نگاه سـایر دانشـگاه‌ها را به عملکرد خود معطوف سـاخته و این وظیفه مسـئولان 
دانشـگاه علوم پزشـکی تهران را سخت‌تر می‌کند. یدک کشیدن نام قدیمی‌ترین و 
بزرگ‌ترین دانشگاه فقط به حرف نیست، بلکه رئیس و معاونان دانشگاه و رؤسای 
بیمارسـتان‌ها و دانشـکده‌ها بایـد ایـن ظرفیـت را در رفتار و تحلیلشـان از مسـائل 

نشان دهند.
حفظ هیئت‌علمی و سرمایه‌های انسانی از وظایف اصلی مسئولان دانشگاه است. 
طیـف گسـترده‌ای از اعضای هیئت‌علمی با احساسـات، عواطـف و افکار مختلف 
در تمامـی سـطوح دانشـگاه فعالیـت دارنـد و وظیفـه مسـئولان حفظ این سـرمایه 
انسـانی اسـت که به‌سادگی به دست نیامده اسـت. روند جذب هیئت‌علمی بسیار 
زمان‌بر اسـت و یک فرد برای هیئت‌علمی شـدن باید مراحل مختلفی را طی کند؛ 
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بنابراین نباید سرمایه‌های خود را راحت و ارزان از دست داد. باید اهتمام ورزید و از 
سرمایه‌های خود محافظت کرد.

مدیریت در دانشگاه باید علمی و اخلاقی باشد

بازنگری سـالنامه با رویکرد افزایش گویایی و کیفیت آمار و ارقام شـروع و درنهایت 
سـالنامه جدید منتشـر شـد. در جلسـاتی که با حضور معاونان برگزار شد نتیجه‌ای 
حاصل شد مبنی بر این‌که حیطه فعالیت بعضی معاونت‌ها به‌صورت اعداد و ارقام 
قابل‌بررسـی نیسـت؛ امـا حوزه‌هایی مانند پژوهـش، آموزش، دانشـجویی، درمان 
و غـذا و دارو قابل‌بررسـی هسـتند. لـذا تغییـر روش و تصمیم‌گیـری در حوزه‌هایی 
کـه در اختیـارات هیئت‌رئیسـه دانشـگاه اسـت مانند جـذب هیئت‌علمـی گویاتر و 
ملموس‌تر خواهد بود. هرچند که ممکن اسـت به عمر یک دوره مدیریتی نرسـد و 

برای تصمیم‌گیری مدیران آینده دانشگاه مورداستفاده قرار گیرد.
در تحلیـل صـورت گرفتـه دربـاره فعالیت‌هـا، روند ده‌سـاله دانشـگاه در حوزه‌های 
مختلـف بررسی‌شـده و پیـام این تحلیـل در امور موردنیـاز، به نهادهای بالادسـتی 
انتقـال می‌یابـد. ایـن پیـام به تصمیم‌گیـری آنان در امـور مختلف، مانند گسـترش 
رشـته‌های فوق تخصصی، پذیرش رشـته‌های Ph.D، تعداد پذیرش دانشـجویان 

و... که بسیار موردبحث است کمک می‌کند.
سیاسـتگذاری‌ها در جهت افزایش دانشـجویان تحصیلات تکمیلی در رشـته‌های 
پرستاری سبب مغفول ماندن موضوع جدی خدمات پرستاری در رابطه با دوره‌های 
کارشناسی شده است زیرا عملا نیروهایی که در بیمارستان ها خدمات بالینی ارئه 
می‌دهند فارغ التحصیلان دوره‌های کارشناسـی هسـتند.. درحال حاضر پرسـتار 
فارغ‌التحصیل سـهم دانشگاه‌های آزاد و شهرستان‌های دوردست است. البته این 

رویکرد محدود به رشته پرستاری نیست و در همه دانشکده‌ها وجود دارد.
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وزارت بهداشـت سـهم دانشـگاه را در پذیرش دانشـجوی پرسـتاری افزایش داده و 
دانشـگاه از آن دفاع می‌کند؛ چراکه برای کارآفرین بودن دانشـگاه، باید پرسـتاری 
تربیـت شـود کـه بازار کار به آن نیاز دارد. در مورد پزشـکی هم دانشـگاه مخالف کم 
شـدن تعداد پذیرش دانشـجویان اسـت. البته افزایـش بی‌رویه تعداد دانشـجو نیز 
نامناسـب اسـت ولی باید دانسـت که کشـور به پزشـک عمومی و پزشـک خانواده 
باسـواد در روسـتاها نیـاز دارد؛ امـا هنـوز در پـی ایجاد ده‌ها رشـته فـوق تخصصی 
اطفال در زیرشاخه‌هاست. دانشگاه باید در پزشکی، پرستاری و بعضی رشته‌های 
جنـرال بهداشـت، دانشـجو تربیـت کند. دانشـگاه علوم پزشـکی تهـران موظف به 

تربیت پرستار و پزشک عمومی باسواد است.
هرکـدام از ایـن شـاخص‌ها جـای بحث دارد و جمع‌بندی آن کار سـاده‌ای نیسـت. 
افزایش یا کاهش تعداد دانشـجو و رشـته‌ها، نیاز به کار کارشناسـی داشته و در یک 
جلسـه قابل‌بررسی نیست. هدف این بود با بررسی شاخص‌ها، نورافکن پرنوری به 
دانشـکده‌ها، رشـته‌ها و گروه‌ها و... تابانده شـود تا زوایای مختلف آن دیده شده و 
بـرای هریک از شـاخص‌ها فکر شـود. البته ممکن اسـت مداخالت آن به یک دوره 

مدیریتی نرسد.

روحیه همکاری و پشتیبانی دو عامل مهم درخشش دانشگاه

اداره داروخانه‌های دانشـکده داروسـازی و بیمارسـتان‌ها و تعامل آن با دانشـکده 
پزشـکی تجربـه همـکاری موفقـی در دانشـگاه اسـت. درگذشـته داروخانه‌هـای 
بیمارسـتانی مشـکلات فراوانی داشـتند و راه‌های متعددی را برای حل مشـکلات 
برگزیدنـد کـه به شکسـت منجر شـد و درنهایـت در سـال‌های 84 و 85 تجربه نحوه 

اداره داروخانه‌های بیمارستانی آغاز شد که تجربه کاملًا موفقی بود.
مدیریـت دانشـگاه بـا هرگونه واگـذاری حوزه سالمت به بخش خصوصـی مخالف 
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بوده و آن را به صلاح نمی‌داند. این تجربه‌ای اسـت که در طول زمان به‌دسـت‌آمده 
و بخش‌هایـی به‌جـز تأسیسـات، آشـپزخانه و سـایر امـور خدماتـی که واگـذاری آن 

مسئله‌ای ایجاد نمی‌کند هیچ‌ فایده‌ای در برون‌سپاری مشاهده نمی‌شود.
تجربـه واگـذاری داروخانه‌هـای 13 آبان و بیمارسـتانی تجربه متفاوتی اسـت. این 
روش نوعـی واگذاری اسـت اما نه به بخش خصوصـی بلکه به بخش علمی و هدف 
آن پشـتیبانی یـک مجموعـه متمرکـز و باقدرت مالـی و چانه‌زنی بالا با شـرکت‌های 
دارویـی اسـت. ابتـدا داروخانه شـهری و سـپس داروخانه‌هـای بیمارسـتانی با این 
ایده در قالب داروخانه‌های 13 آبان متمرکز شدند که ازنظر بنیه فکری، آموزشی، 
پژوهشـی و مالـی، نظـام دارو و تجهیـزات دانشـگاه را موردحمایـت قراردادنـد و در 
صـورت مشـاهده کمبـود دارو در شـهر، داروخانـه 13 آبـان بـرای چند مـاه ذخیره 
دارویی موردنیاز را پیش‌بینی می‌کرد. برای تحقق این امر داشتن روحیه همکاری 
و روحیـه پشـتیبانی در بخـش اداری و مالی دانشـگاه و داروخانه‌هـای 13 آبان، دو 
اصـل موردنیـاز بـود کـه خوشـبختانه این امـر در بین همکاران مشـاهده می‌شـد و 
همین امر باعث پیشـرفت مجموعه شـد. پیشـرفت داروخانه‌های 13 آبان مستلزم 
همـکاری سـه‌جانبه مدیریت داروخانه‌هـای 13 آبان و معاونت‌های توسـعه و غذا و 
دارو بـود کـه ایـن امر باعث درخشـش ایـن اقدام در بین سـایر دانشـگاه‌های علوم 

پزشکی شد.
 اداره متمرکـز داروخانه بیمارسـتانی نیز به سـود دانشـگاه اسـت. باوجوداینکه در 
داروخانـه 13 آبـان، حـوزه پژوهـش و آمـوزش برای دانشـگاه بسـیار مهم اسـت اما 
ممکن است یک‌شب غذای دانشجویی به بزرگ‌ترین مسئله دانشگاه تبدیل شود. 
لذا توصیه می‌شود فقط به بخش و واحد خود توجه نشود چون ممکن است وجود 

یک مسئله کوچک تبدیل به مسئله اصلی دانشگاه شود.
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اعتماد کشور به متخصصان حوزه سلامت و دانشگاه‌ها

نـگاه ملی کشـور به بحـران کرونا و رویکردی که به صنعت و دانشـگاه به وجود آمده 
جزو اتفاقات خوب است و اینکه رئیس‌جمهور اعلام می‌کند این اقدامات براساس 
مشـاوره با دانشـگاهیان بوده؛ خواسـته‌ای اسـت که دانشـگاهیان همیشـه در پی 
آن بوده‌انـد و مطالبـه دانشـگاه از دولـت همـواره اعتمـاد کـردن و بها دادن بیشـتر 
به دانشـگاه‌ها بوده اسـت. مسئولان بالادسـتی دیگر نظام نیز به متخصصان حوزه 
سالمت و دانشـگاه‌ها رجوع کردند که نشان‌دهنده اعتمادی است که به دانشگاه 

وجود دارد. البته دانشگاه نیز متقابلًا باید به‌نظام اعتماد کند.

افرادی که درست ‌کار می‌کنند به‌خوبی دیده می‌شوند

مسـئول آزمایشـگاه ملی آنفولانزا و مدیر گروه ویروس‌شناسی نیازی به دیده شدن 
ندارنـد. افرادی که درسـت‌کار می‌کننـد به‌خودی‌خود دیده می‌شـوند. اگر هزاران 
هـزار عمـل بای پس قلب انجام شـود، ممکن اسـت دردی درمان شـود ولی جامعه 
سـالم نمی‌شـود.  رژیـم غذایـی، کنتـرل وزن، افزایـش تحـرک، سالمت آب‌وهـوا 

می‌تواند سبک زندگی میلیون‌ها انسان را تحت تأثیر قرار دهد.

روحیه خوب کارکنان، داشته اصلی نظام سلامت

روحیه خوب کارکنان جزو داشـته‌های اصلی نظام سالمت اسـت و باوجوداینکه در 
رسـانه‌های بیگانـه لحظه‌به‌لحظـه وضعیـت منفی نظام سالمت کشـورمان گزارش 
می‌شـود؛ اما این بحران، توانایی‌های ایران را به‌نمایش گذاشـت و نظام بهداشـت و 
درمان باتجربه‌ای که در طول این سـال‌ها و دوران جنگ کسـب کرده بود توانست در 
این بحران نیز بدرخشد. کارکنان و کادر پزشکی و پرستاری انصافاً خوش درخشیدند.
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دانشگاه؛ اولویت اصلی

مهم‌ترین اصل در دانشگاه تعامل و صداقت است اگر افراد این دو ویژگی را نداشته 
باشند، همکاری خوب پیش نمی‌رود لذا آنچه باعث پیش برد کارها می‌شود تعامل 
صداقـت و صمیمـت و دوسـتی اسـت. اینکه هر مسـئولی برای رشـته و بخش خود 
کارکنـد و مقالـه بنویسـد و دفتـر راه بینـدازد درسـت نیسـت. لـذا در هـر کاری باید 

اولویت اصلی دانشگاه و علاقه‌ به‌کل این مجموعه باشد.

 پیش‌بینی آینده راهبرد مهم مدیریتی دانشگاه

پیش‌بینی و تشخیص شرایط آینده یکی از راهبردهای مهم مدیریتی در دانشگاه 
اسـت و اگـر دانشـگاهی ماننـد دانشـگاه علوم پزشـکی تهران شـرایط کاری آینده 
خود را به‌خوبی پیش‌بینی نکند ممکن اسـت در آینده با حوادث غیرقابل جبرانی 
مواجه شـود. به‌عنوان‌مثال در بحث بازگشـایی دانشگاه‌ها، دو موضوع خوابگاه‌ها 
و همراه‌سـراها از سـوی آقـای رئیس‌جمهـور مطرح شـد کـه هر دو این نـکات، جزو 
اولویت‌های دانشگاه بود و در این زمینه اقدامات عملی خوبی صورت گرفته است.

سلامت کار مجموعه دانشگاه، پاسخگویی را آسان می‌کند

سختی کار در مواقع بحران است وگرنه همه مرد میدان هستند. معاونت غذا و دارو 
و مجموعـه داروخانه‌هـای 13 آبـان در بحران، بـدون توجه به قضاوت‌هـا، کار خود 
را درسـت پیـش بردنـد و چون سالمت در کار دارند اکنون بـدون نگرانی می‌توانند 

پاسخگو باشند.
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لزوم همکاری بین بخشی در مدیریت بحران

دانشـگاه علوم پزشـکی تهران برشـی از سـه قسـمت حوزه بهداشـت و درمان شهر 
تهـران اسـت و بایسـتی بـه‌دور از ناامیدی‌هـا، راه‌حل‌هـای علمـی را پیشـنهاد و بـا 

هماهنگی سایر دستگاه‌ها اجرایی کند.
برخی از مشـکلات در دانشـگاه قابل‌پیگیری است و بخش دیگر نیاز به هماهنگی 
و تعامل بین بخشی دارد که لازم است معاونت‌های بهداشت، درمان، توسعه و غذا 
و دارو که مسـئولیت حوزه کاری خود در شـهر تهران را برعهده دارند در این زمینه 

تلاش کنند.
اسـتادان دانشـگاه عرق دانشـگاهی دارند و برایشان مهم نیسـت چه کسی در چه 
جایگاهی قرار دارد و همه در حد توان خود پا به میدان گذشته‌اند تا جلوی اتفاقات 
ناگـوار را بگیرنـد. بایـد دانسـت افرادی کـه در این همه‌گیری جان خود را از دسـت 
می‌دهند همه عضو عزیزی از خانواده بزرگ دانشگاه علوم پزشکی تهران هستند.
در موج‌هـای کوویـد 19، کار سـخت‌تر و رویکرد مدیریتی پرانـرژی و پرتوان، مهم‌تر 

شده است.

اهمیت رویکرد مدیریتی در شرایط دشوار

اوج‌گیری‌های همه‌گیری کرونا با بحران آغاز همه‌گیری آن متفاوت است. ابتدای 
شیوع کرونا همه مسئولان و نیروهای داوطلب کمک کردند و پا به میدان گذاشتند. 
درسـت ماننـد زمان عملیات که شـور و حال عجیبی جبهـه را فرا می‌گرفت و پس از 
پایان عملیات، جبهه، دلگیر و ماندن در آن فضا سـخت می‌شـد. همبسـتگی موج 
اول کرونا نیز تداعی‌کننده شور و حال عملیات زمان جنگ بود؛ اما در این دوره به 
دلایل مختلفی ازجمله ابتلای بخشی از همکاران، کار سخت‌تر و رویکرد مدیریتی 

مهم‌تر شده است.



69

ف
لص
ا 
 لو
 | 
یلاتع 
م 
رید
ی
ت

جلب رضایتمندی کارکنان و اعضای هیئت‌علمی

اولویـت اصلـی دانشـگاه جلـب رضایتمنـدی سـرمایه‌های انسـانی اسـت و سـایر 
اقدامات در اولویت‌های بعدی قرار دارد. سعی دانشگاه بر این است که رضایتمندی 
کارکنان، پزشکان و اعضای هیئت‌علمی تمام‌وقت را که در این شرایط آسیب دیدند 
جلـب و بـا پرداخت‌های منظم و به‌موقع، آرامش نسـبی را در دانشـگاه برقرار کند. 
البتـه حمایـت از کارکنـان وظیفه اصلی دانشـگاه اسـت و این روند بایـد ادامه پیدا 
کند. اگر تلاش، دوندگی و هماهنگی حوزه معاونت توسـعه و مالی با سـایر واحدها 
نبود این احسـاس آرامش در دانشـگاه حاکم نمی‌شـد. باوجود شـرایط سـختی که 
کشور دارد تلاش شد پرداخت‌های مالی منظم به کارکنان، اعضای هیئت‌علمی و 

فراگیران ادامه داشته باشد.
مجموعـه دانشـگاه هماننـد یک تیم کوهنوردی هسـتند که برای رسـیدن به قله به 
یکدیگـر کمـک می‌کنند. بایـد در پرداخت مالـی منظم به کارکنـان، روالی نهادینه 

شود که از این دوره به یادگار بماند و در آینده نیز ادامه داشته باشد.
نیـروی انسـانی در همـه سـطوح، چـه نیـروی مدیریتـی، چـه کارکنـان خدماتـی و 
پشـتیانی، اداری و هیئت‌علمـی همـه سـرمایه دانشـگاه هسـتند و در این شـرایط 

سخت این سیاست در مجموعه دانشگاه به‌خوبی پیش رفته است.
کارکنان دانشگاه مادر باید حق‌وحقوق اولیه خود را داشته باشند و در دانشگاه علوم 
پزشکی تهران این سیاست توسط تیم مدیریت توسعه و امور مالی دانشگاه اجرایی 
شـده اسـت. همراهی و همدلی تیم معاونت توسعه و برنامه‌ریزی منابع دانشگاه در 

پیشبرد اهداف دانشگاه و حفظ آرامش دانشگاه بسیار مؤثر بوده است.

مسئولیت ملی دانشگاه 

دانشـگاه علـوم پزشـکی تهـران ظرفیت بسـیاری دارد و هرکس که مسـئولیت آن را 
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برعهده می‌گیرد باید با نگاه ملی آن را اداره کند و این ظلم به دانشـگاه اسـت که با 
رویکرد محلی و منطقه‌ای فعالیت کند.

یکـی از دسـتاوردهای دانشـگاه در پاندمـی کوویـد 19 برگـزاری مجـازی همایـش 
فـن بازار اسـت. امروزه کشـور بـه دو چیز نیـاز دارد؛ امید و تلاش؛ و ایـن دو عامل، 
باعث نجات و پیشـرفت کشور می‌شود. تولیدات شرکت‌های دانش‌بنیان و فعالیت 
اعضای هیئت‌علمی جوان در این شـرکت‌ها، تبلور امید و تلاش در دانشـگاه است 
و محصولات آن، حاصل امید و تلاش در دانشگاه است و این مسیری است که همه 
دنیا به سـمت آن حرکت می‌کنند. مسـئولان کشـور نیز در هر حوزه‌ای که فعالیت 

دارند، باید امیدآفرین باشند و اجازه دهند که جوانان کار کنند.
هـر فـردی کـه در دانشـگاهی بـا تاریخچـه بیش از 170 سـال کـه از جندی شـاپور 
و دارالفنـون آغـاز شـده و بـه امـروز رسـیده اسـت، کار می‌کنـد مسـئولیت ملـی و 
بین‌المللی دارد. این دانشگاه ارث‌ومیراث کشور است. مدیریت در همه جای دنیا 
سخت است. در دوران جوانی باید درصحنه ماند و برای ساختن کشور تلاش کرد.

نقد سازنده به‌جای نقد تخریبی

بـرای هـر فـردی کـه مسـئولیت دانشـگاه را بـر عهـده می‌گیـرد لازم اسـت عملکرد 
چهارسـاله مدیریـت قبلـی را مطالعـه کنـد و در پایـان هـر دوره نیز باید گزارشـی از 
عملکـرد تمامـی واحدهـا را تجمیـع و برای انتقـال به آیندگان ثبت کنـد. از پیش به 
موضـوع موردبحـث این جلسـه فکر شـده بود و از دوسـتان خواسـته شـد تـا به‌طور 
غیررسـمی و آزاد، نقدهای سـازنده و چالش‌های موجود و کارهایی که باید در این 
دوران انجام می‌شـد و نشـد صحبت کنند. از نقد تخریبی باید به‌شـدت دوری ‌کرد 
چون سازنده نیست. مطمئناً همه افرادی که دور این میز نشسته‌اند هدفشان خیر 
بوده و تا آخرین روزی که مسـئولیت دانشـگاه برعهده مسـئولان فعلی اسـت از هر 
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توان و کوششی برای پیشبرد برنامه‌های توسعه‌ای دانشگاه فروگذار نخواهند کرد. 
ولی خوب اسـت با نگاهی به گذشـته، خود را نقد کرد و دید کجا تصمیم اشـتباهی 

گرفته شده و تشخیص نادرستی وجود داشته است.
 

 توصیه به امیدواری

کتاب صدسـال تاریخ نوین ایران نوشـته یووان آبراهامیان مقایسه و تحلیل تغییرات 
و تحولات اجتماعی ایران بین سال‌های 1285 )آغاز مشروطیت( تا 1385 است. 
بامطالعه تاریخ ملت‌ها می‌توان دریافت که کشـورها همواره بر شـانه آدم‌های بزرگ 
می‌چرخیدند. نمی‌توان انکار کرد که تاریخ در مسـیر تکامل اسـت و یکی از دلایل 
آن حضور، انرژی و دانش همین جوان‌هاسـت. بزرگ‌ترین خطا، گناه و اشـتباه هر 
ملتـی، ناامیدی اسـت و در مرحله بعد، انتقال این ناامیـدی به خانواده، فرزندان و 
جامعه اسـت که این نوعی خیانت اسـت. »ناامیدی سمی مهلک است«. تلخ‌ترین 
حرف‌هـا را می‌شـود بـا الفاظـی شـیرین‌ بیان کـرد. تکلیف هـر کس به‌انـدازه توان 

اوست و با انجام بسیاری از کارهای کوچک می‌توان تغییرات بزرگی ایجاد کرد.

کاهش وابستگی مدیران به ستاد در تصمیم‌گیری‌های مدیریتی

کاهش وابسـتگی مدیران محیطی به سـتاد امری ضروری اسـت که موجب تسریع 
و تسـهیل در تصمیم‌گیری‌های مدیریتی می‌شود. استقلال در تصمیم‌گیری‌های 
مدیریتی و تفویض اختیار بیشتر به مدیران، موجب تسریع و تسهیل تصمیم‌گیری‌ها 
خواهـد شـد و جلـب حمایـت و کمک‌هـای خیریـن و سـازمان‌ها را در پـی خواهـد 
داشـت. بازسـازی‌های نامناسب و ساختمان‌سـازی‌ها در فضای متراکم، موجب از 
بیـن رفتـن تمرکـز بر رفع مشـکلات اصلی -مسـئله پارکینـگ در بیمارسـتان امام و 

شریعتی- می‌شود.
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ضرورت حضور فیزیکی رؤسای بیمارستان‌ها در مجموعه

رؤسـای بیمارسـتان‌ها مسـئول همه امور بیمارسـتان هسـتند و بایـد به جنبه‌های 
پذیرفـت  بایـد  بااین‌حـال  باشـند  داشـته  کامـل  اشـراف  بیمارسـتان  مختلـف 
رؤسـای  جلسـه  در  دارنـد.  یکدیگـر  بـا  متفاوتـی  شـرایط  بیمارسـتان‌ها  کـه 
بیمارسـتان‌ها به‌جای مسـائل روزمره بایـد برنامه‌های کاری مطرح شـود. مدیریت 
کارآمد یعنی بیمارستان‌ها به‌گونه‌ای اداره شوند که با چالش کمتری مواجه شوند.

حضور فیزیکی رؤسای بیمارستان‌ها در مجموعه ضروری است به‌ویژه در شرایطی 
که امکانات بیمارسـتان محدود اسـت بدون مداخله رؤسـای بیمارستان‌ها در نظام 
مالی و نظارت بر آن نمی‌توان بیمارستان‌ها را اداره کرد. همچنین باید در پرداخت 
به‌موقـع کارکنـان حسـاس بـود و تالش کـرد، پرداخت‌های نیـروی انسـانی در اثر 
بدهی بیمه‌ها، با مشـکل مواجه نشـود. کارکنان دانشگاه به‌جای دغدغه دستیابی 
به حقوق اولیه خود باید دغدغه انجام بهتر وظایفشـان را داشـته باشـند و این امر با 

حمایت درست رؤسای بیمارستان‌ها و مسئولان دانشگاه میسر می‌شود.
انتخاب افراد شایسته در مسئولیت‌های مختلف از وظایف رؤسای بیمارستان‌هاست، 
به‌ویژه اینکه رؤسـای بیمارسـتان‌ها، باید به امور مالی بیمارسـتان حساس باشند و 

مدیران مالی مناسبی را در این مسئولیت به‌کار گیرند.
یکی دیگر از مسئولیت‌های مهم در بیمارستان‌ها، اداره داخلی بیمارستان است که 
برعهده مدیران مجموعه بوده و بسیار مهم است که مدیر بیمارستان‌ها هماهنگ با 
مجموعه عمل کنند. مسئولیت اصلی در پیشبرد رسالت بیمارستان‌های آموزشی 
بر عهده معاونان آموزشـی اسـت، لذا افرادی باید به این سـمت منصوب شـوند که 
نسـبت به امور آموزشـی بیمارسـتان حسـاس و بر آن نظارت دقیقی داشته باشند. 
با این کار نگرانی‌هایی که ممکن اسـت پیرامون مسـائل آموزشی بیمارستان وجود 

داشته باشد برطرف می‌شود.
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انتخاب معاون درمان فعال و کارآمد نیز می‌تواند اهداف معاونت درمان دانشگاه و 
وزارتخانه را به‌خوبی پیش ببرد و با تقسیم‌کار و تفویض اختیار به افراد لایق بخشی 

از بار مسئولیت رؤسا کمتر می‌شود.
اهمیت نقش مدیران پرستاری نیز به‌اندازه سایر مسئولان است و حساسیت زیادی 
دارد، لـذا افـراد مناسـب در این زمینه به‌کارگرفته شـود تا با اطمینـان کامل تمامی 

امور پرستاری به آنان واگذار شود.

مهم‌ترین چالش، حل مشکل نقدینگی

بازدید از داروخانه 13 آبان و مراکز تحت پوشـش فرصتی برای قدردانی از زحمات 
همـکاران و زمانـی بـرای بیـان مشـکلات و محدودیت‌های حـوزه دارویی بـود. این 
بازدیـد تقریبـاً از سـاعات اولیه صبح از انبارهـای دارویی امیرآباد آغـاز و پس‌ازآن با 
حضـور در بیمارسـتان دکتـر شـریعتی، از داروخانـه سـرپایی و بسـتری و همچنین 

کلین روم مختص ساخت داروهای TPN ادامه یافت.
پس‌ازآن از چندین داروخانه سرپایی و بستری مجتمع بیمارستانی امام خمینی در 
ولیعصر و انسـتیتو کانسـر و همچنین انبار دارویی بازدید شـد و از نزدیک مشکلات 
و محدودیت‌ها مشـاهده شد. در انسـتیتو کانسر نیز، کلین روم و مرکزی برای تهیه 
داروهـای بیمـاران سـرطانی ایجاد شـده بود که فعالیت‌های بسـیار خوبـی در آنجا 

انجام می‌شد.
داروخانه و مرکز تهیه داروهای ترکیبی بیمارستان رازی مرکز بسیار خوبی برای تهیه 
داروهای ترکیبی مختلف برای بیماران بسـتری و سـرپایی در بیمارسـتان‌ها ایجاد 
شـده بـود. سـپس با حضور در مرکز آموزشـی و پژوهشـی وابسـته بـه داروخانه‌های 
دانشـکده داروسـازی )ساختمان شـماره 2( از طبقات مختلف شـامل: کلاس‌ها، 
واحدهای اداری و مرکز تحقیقات و مرکز اطلاع‌رسانی دارویی 13 آبان بازدید شد. 
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خوشـبختانه این بازدید بسـیار مفید و قابل‌اسـتفاده بود و باعث شـد نقطه نظرات 
مسئولان دانشگاه در خصوص بخش‌های مختلف اعلام شود و آن‌ها نیز مشکلات 

خود را مطرح کنند.
عمـده مشـکلات دارویی دیرکـرد بیمه‌ها در بازپرداخت دیون بـوده و دیرکرد بیمه‌ها 
و پرداخـت اوراق به‌جـای پـول، تقریبـاً مهم‌تریـن چالـش داروخانه‌ها اسـت که امید 
اسـت با رایزنی و همفکری بتوان مشـکل نقدینگی را حل کرد تا مشـکل جدی برای 
تأمین داروی مردم ایجاد نشـود. از سـوی دیگر بیمارسـتان‌ها نیز باید تلاش کنند تا 
پرونده‌ها و مدارک بیماران در کوتاه‌ترین زمان ممکن به بیمه‌ها ارسـال شـود چراکه 
سرعت در ارسال مدارک می‌تواند موجب بهبود شرایط و تسریع در بازپرداخت شود.

خوشـبختانه اکثـر چالش‌هـای دارویـی مطرح‌شـده، مسـائل قابل‌حل بـوده و اگر 
مشـکل بیمه‌ها حل شـود، چالش جدی در این حوزه وجود نخواهد داشـت. البته 

لازم است جلساتی نیز با بیمه‌ها برگزار و مشکلات این دوران با تدبیر حل شوند.
همکاران در مجموعه داروخانه‌های 13 آبان بسیار زحمت‌ می‌کشند و شبانه‌روز در 
تلاش‌اند تا مشکلات حوزه دارو و تجهیزات دانشگاه حل شود. همچنین همکاری 
و هماهنگـی خوبـی بیـن داروخانه‌ها و مجموعه مدیریت وجود داشـت به‌نحوی‌که 
ذخیـره دارویـی بیمارسـتان‌ها در حـد تـوان انجـام شـده بود و امید اسـت مشـکل 

نقدینگی بیمه‌ها نیز به‌زودی حل شود.

خودداری از نگاه تبعیض‌آمیز

اختیـار و مسـئولیت‌پذیری دو رکن اساسـی در تصمیم‌گیری محسـوب می‌شـوند. 
اگر بنا باشد اختیارات واحدهای زیرمجموعه بیشتر شود، درکنار آن افراد باید صد 
درصـد مسـئولیت تصمیمـات و اقدامات خـود را بر عهده بگیرند و به سیسـتم‌های 

نظارتی دانشگاه و نهادهای ناظر خارج از دانشگاه پاسخگو باشند.
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معاونت‌هـا نیز مسـئول نظارت بـر عملکرد واحدهای محیطی بـوده و در این زمینه 
باید پاسـخگو باشـند. انتخاب معاونان در واحدهای زیرمجموعه به عهده رؤسـای 
مجموعـه خواهـد بود و هـر فردی باید مسـئولیت انتخاب معاونان خـود را بر عهده 

گیرد و البته در این انتخاب‌ها باید براساس ضوابط کلی دانشگاه عمل شود.
پرهیـز از انتصاب‌هـای فامیلـی و دوسـتانه و انتخـاب معاونـان و مدیـران شایسـته‌، 
حـس اعتمـاد را در مجموعـه تقویـت می‌کنـد و افـراد می‌فهمنـد کـه براسـاس 

توانمندی‌هایشان منصوب می‌شوند نه عوامل دیگر.
همچنین باید از نگاه تبعیض‌آمیز به مدیران، معاونان و رؤسای بخش‌های مختلف، 
پرهیز کرد زیرا هیچ معاون و رئیسـی نسـبت به معاون و رئیس دیگری برتری ندارد و 
همه دارای شأن مدیریتی مختص به‌ جایگاه خود هستند و باید از نگاه تبعیض‌آمیز 

به آنان خودداری شود.
برای رسیدن به این هدف باید اصول مدیریتی را بر مبنای مدیریت عاطفی و روابط 
انسـانی قـرار داد و به‌جـای رابطـه رئیـس و مرئوسـی، مدیریـت عاطفـی را اجرا کرد 
و همچنیـن نبایـد اجـازه داد مدیـری کـه از مسـئولیت خـود کنار مـی‌رود از محیط 

دانشگاه و مدیریت آن، فاصله بگیرد.

بازدید رئیس دانشگاه، فرصتی برای درد دل کارکنان

بازدید از واحدهای تابعه باید به‌گونه‌ای باشد تا با روند اجرایی در واحدهای مختلف 
آشـنا شـد همچنیـن حمایت از فرآیندهـای اجرایی و کمک به اصالح آن‌ها باید در 
جهتـی باشـد که تا حد امکان منجر به روان‌سـازی امور مربوط بـه مراجعه‌کنندگان 
در سـطوح مختلف اسـتادان، دانشـجویان و کارکنان شـود. قطعاً کاهش روند‌های 
کاری، به‌سـرعت بخشـیدن امـور، جلوگیـری از خسـتگی کارکنـان و رضایتمنـدی 

بیشتر مراجعه‌کنندگان کمک می‌کند.
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اگر همکاران فرصت دیدار با رئیس دانشگاه را پیدا نکنند، بازدیدها فرصت خوبی 
برای شنیدن حرف دل آنان خواهد بود.

نیـروی انسـانی سـرمایه اصلـی دانشـگاه بـوده و گاهـی باوجودآنکـه صحبت‌هـا و 
جلسـات دانشـگاه کاری بـرای همـکاران نمی‌کنـد امـا همین ملاقات خسـتگی را 
از تـن آن‌هـا دور و بسـیاری از مسـائل را برطـرف می‌کند. انسـان‌ها در هر سـطحی 
که باشـند نیاز دارند که خودشـان، زحمات و تلاششـان دیده شـود و دانشگاه باید 

قدردان تلاش آن‌ها باشد.

تأکید بر تقویت نگاه نوآورانه در دانشگاه

دانشـگاه علـوم پزشـکی تهـران بیـش از 80 سـال، دانشـگاه نسـل اولـی بـوده و 
وظیفه‌اش تربیت نیروی انسانی برای کشور بود.

طبیعی اسـت که دانشـگاه با یک پشتوانه چندین سـاله، )از سال 1230 که سنگ 
بنای آن از مدرسه دارالفنون بنانهاده شد تا سال 1313 که دانشگاه تهران تأسیس 
شـد( به وظیفه خود در تربیت نیروی انسـانی به‌خوبی عمل کرده تا اینکه در حدود 
چند ده سال گذشته، پس‌از گذشت این مدت‌زمان طولانی، وظیفه دانشگاه نسل 
دو را برعهده گرفت و بهتر از قبل در عرصه پژوهش فعالیت خود را ادامه می‌‌دهد.

دانشـگاه ناگزیر اسـت که با زمان پیش برود و به دانشـگاه نسـل سـه و چهار تبدیل 
شـود اما دیگر 80 سـال طول نمی‌کشـد که دانشـگاه تهران از نسـل دو به نسل سه 
و چهار تبدیل شـود چراکه سـرعت تغییر و تحول در دنیا به‌قدری زیاد اسـت که اگر 

حرکت دانشگاه کند باشد از رقابت علمی بازمی‌ماند.
دانشـگاه مغز متفکر کشـور بوده و دانایی و علم در دانشـگاه اسـت و اگر قرار اسـت 
در کشـور پیشرفتی صورت گیرد، حرکت آن از دانشگاه‌ها آغاز می‌شود. بزرگ‌ترین 

سرمایه انسان، اندیشه و فکر اوست و این علم است که حرف اول را می‌زند.
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درونـی  سیاسـت‌های  و  مدیریـت  و  بیرونـی  نمـای  همسـویی  و  هماهنگـی 
)Administration( دانشگاه برای دستیابی به دانشگاه نسل سه و چهار ضروری 
است و دانشگاه یک Administration داخلی دارد و یک نمای بیرونی که همان 
عملکرد علمی و رقابت آن با دنیاست. لذا دانشگاه برای به‌نمایش گذاشتن قدرت 

علمی خود، باید بین بخش‌های داخلی و بیرونی هماهنگی داشته باشد.
ضروری است که دانشگاه در همه ابعاد رشد کند و نمی‌شود در دانشگاه نسل سه و 
چهار زندگی و فعالیت کرد ولی مدیریت و نحوه اداره آن و ارتباطات درون‌سازمانی، 

همان مدل دانشگاه نسل اول باشد.
حضور اعضای هیئت‌علمی و دانشـجویان و کارکنان دانشـگاه در جشنواره نوآوری 
ضـروری اسـت و همزمـان بـا تغییـر و تحـولات علمـی دانشـگاه، بایسـتی در درون 

دانشگاه میدان عمل بازتر شده و تغییرات روزآمدی انجام شود.
در دانشـگاه باید در پی اجرای ایده‌ها بود و اگر نمی‌توان در همه قسـمت‌ها تحول 
ایجاد کرد باید بخش‌هایی برای این کار انتخاب شود. باید چشم‌ها را شست و جور 
دیگر دید. دانشگاه باید در حد توان و شناخت خود، از فعالیت‌های نوآورانه حمایت 
کند. تقسیم‌بندی نسل‌ها در دانشگاه‌های علوم پزشکی، تفسیر درون دانشگاهی 
دارد و دانشگاه علوم پزشکی تهران در زمینه بهداشت و درمان هم می‌تواند مطرح 
باشد. درواقع با توجه به تغییر سیمای بیماری‌ها، در دانشگاه نسل چهار که همان 
پیش‌بینی و برنامه‌ریزی برای آینده است، این دانشگاه می‌تواند نقش‌آفرین باشد. 
نباید اجازه داد گرد پیری بر چهره دانشـگاه بنشـیند و با جذب نیروی‌های جوان، 
خوش‌فکر، آینده‌نگر، باشـهامت و تصمیم گیر، می‌توان دانشـگاه را در ادامه مسیر 

پیشرفت حمایت کرد.
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قدردانی رئیس دانشگاه از رؤسای بیمارستان‌ها

از تمـام رؤسـای بیمارسـتان‌ها بـرای کار و تالش و تحمـل سـختی‌های خـاص دوره 
مدیریـت جدید به دلیل مسـائل مربـوط به اعضای هیئت‌علمـی و رزیدنت‌ها، ارتباط 
مالی بیمارستان‌ها با دانشگاه در مدل جدید مدیریتی، نحوه بازپرداخت وجوه توسط 

بیمه‌ها، چگونگی تهیه تجهیزات و داروها و بسیاری از مسائل دیگر تشکر می‌کنم.
در این برهه دشوار، کسانی مسئولیت را قبول می‌کنند که انگیزه‌های درونی دارند 
و باید آنان را مورد تائید و تشـویق قرارداد و امید اسـت با همه سختی‌ها سال خوبی 

در پیش داشت.
یکـی از بهتریـن روش‌هـای مدیریتـی تفویـض همـه اختیـارات اداری و مالـی بـه 
بیمارسـتان اسـت، بایـد درآمـد و منابـع بیمارسـتان‌ها در اختیـار خودشـان باشـد 
تـا براسـاس آن بـرای هزینه‌هـای خـود برنامه‌ریـزی کننـد ولـی در شـرایط فعلـی 
بیمارستان‌ها منابع، درآمد و قراردادهایشان در اختیار خودشان نیست و دانشگاه 

به‌طور متمرکز عمل می‌کند درحالی‌که هزینه‌های مراکز با همکاران است.
در این مدت پرداخت بیمارستان‌ها بدون توجه به تأخیر پرداخت بیمه‌ها، به‌صورت 
متمرکـز از سـوی دانشـگاه انجـام می‌شـود و نظمـی در پرداخت‌هـای کارکنـان و 

هیئت‌علمی به وجود آمده است.
دانشـگاه در زمینه دارو و تجهیزات پزشـکی نیز با مشـکلات بسیاری مواجه است و 
نحـوه پرداخـت بیمه‌ها نمی‌تواند همـه کمبودها داروخانه‌هـا را تأمین کند لذا باید 
تلاش شـود با اسـتفاده از روش پرداخت متمرکز، کمبودهای بیمارسـتان‌ها نیز در 

این زمینه جبران شود.
تالش می‌شـود پرداخت‌ها به‌گونه‌ای باشـد که تغذیه بیمارسـتان‌ها دچار اختلال 
نشـود. در شـرایطی کارانـه کارکنـان بیمارسـتان‌ها پرداخت می‌شـود کـه پرداخت 
نیروهای برون‌سپاری شده با تأخیر مواجه است و این نارضایتی‌هایی را در پی دارد 
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لذا در این شرایط باید از هرگونه برون‌سپاری پرهیز کرد چراکه ایجاد هماهنگی در 
پرداخت کارکنان سخت می‌شود. البته به آقای دکتر بیگلر سفارش شده این دسته 
از کارکنـان را هـم موردتوجه قرار دهند ولی نمی‌تـوان در پرداخت آن‌ها هماهنگی 

کامل ایجاد کرد.
باوجوداینکه رئیس بیمارستان همه‌کاره بیمارستان است اما در وضعیت موجود با 
این نحوه پرداخت بیمه‌ها و کمبود منابع، باید رؤسـای بیمارسـتان‌ها خود را با این 
سیسـتم هماهنـگ کنند تا از فشـارهایی کـه از بیرون و درون دانشـگاه به آنان وارد 
می‌شـود کمتر آسیب ببینند و تصمیماتی را اتخاذ کنند که عواقبی برای خودشان 
و بیمارستان نداشته باشد. اختلافی که بین گروه‌های مختلف پزشکی برای تعرفه 
وجود دارد فشـار بسیاری را به رؤسای بیمارستان‌ها تحمیل می‌کند؛ اما به‌هرحال 
زمانی که فردی مسـئولیتی را می‌پذیرد باید نسـبت به آن پاسـخگو باشد و باتدبیر، 

صبر و حوصله مسائل را پیش برد و مشکلات را حل کرد.

مهم‌تر از نمونه بودن، نمونه ماندن است

انتظار از دانشجویان نمونه این است که کارآفرین، نوآور و مبدع باشند و دانشجویی 
که وارد دانشـگاه علوم پزشـکی تهران می‌شـود باید دورنمای آینده خود را ترسـیم 

کند و باوجود مشکلات، کاری کند که این رشد در آینده هم ادامه پیدا کند.
رشـد دانشـجویان تا زمانی که به‌عنوان دانشـجوی نمونه انتخاب شـوند با شیب تند 
همراه اسـت اما ادامه این مسـیر سـخت‌تر می‌شـود. لذا نباید فکر کرد که اکنون‌که 
دانشـجوی نمونـه شـده‌اند دیگـر کار تمـام اسـت بلکـه ایـن تـازه، آغـاز راهـی بـرای 
آینـده خواهـد بود. نقش دانشـگاه تربیت انسـان کامل اسـت و دانشـگاه نباید فقط 
متخصصان ماهر تربیت کند بلکه باید در کنار آموزش علم، مهارت‌های اجتماعی را 
به آنان بیاموزد تا بتوانند با بیمار، همراهان بیمار و جامعه ارتباط مؤثری برقرار کنند.
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دانشـجویان باید در کنار علم‌آموزی، ورزش کنند، کتاب غیردرسـی بخوانند و روی 
مهارت‌های ارتباط خودکار کنند و در این مسیر گاهی یک جمله زیبا و یا یک اشاره 
اسـتاد اسـت که می‌تواند مسیر زندگی انسان را تغییر دهد همه بزرگان استادانی را 

داشتند که دیدن رفتار آنان باعث پیشرفتشان شده است.

ضرورت بازآموزی مسئولان IT بیمارستان‌ها

مسـئول IT بیمارسـتان بایـد مسـتقیم بـا رئیـس بیمارسـتان در ارتباط باشـد و البته 
مسئول IT نیز باید از اطلاعات و کفایت لازم برخوردار باشد. با توجه به اینکه مسائل 
الکترونیک روزبه‌روز در حال تغییر است همکاران حوزه فناوری اطلاعات باید به‌طور 
مداوم در دوره‌های بازآموزی شـرکت کنند. تحولات حوزه IT بیمارسـتان‌ها فرآیندی 
مسـتمر و طولانی‌مدت اسـت و در این حوزه یک‌باره نمی‌توان تحول ایجاد کرد بلکه 

لازم است زیرساخت‌های نرم‌افزاری و سخت‌افزاری آن در طول زمان ایجاد شود.

ویژگی‌های اتوماسیون اداری

ازآنجایی‌که راه‌اندازی اتوماسـیون و الکترونیک شدن نه‌تنها کار را سخت نمی‌کند 
بلکه آسـان‌تر می‌کند؛ هر واحدی که مسـئول آن اهل فضای مجازی اسـت در این 
زمینـه باید رشـد داشـته باشـد. با توجه بـه امکان دسترسـی اتوماسـیون اداری در 
موبایل، تعطیلی و دورکاری برای مسئولان واحدهای مختلف دانشگاه معنی ندارد 

می‌توانند در هر ساعت از شبانه‌روز به مکاتبات پاسخ دهند.

لزوم ساخت پارکینگ

کاهـش وابسـتگی مدیـران محیطـی بـه سـتاد در تصمیم‌گیری‌هـای مدیریتـی و 
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تفویـض اختیار بیشـتر بـه آن‌ها، موجب تسـریع و تسـهیل تصمیم‌گیری‌ها خواهد 
شـد و جلـب حمایـت و کمک‌های خیرین و سـازمان‌ها را در پی خواهد داشـت. به 
برخـی بازسـازی‌های نامناسـب و ساختمان‌سـازی‌ها در فضای متراکـم و تمرکز بر 
رفع مشکلات ساختمانی، خصوصاً مسئله پارکینگ در بیمارستان امام و شریعتی 

باید توجه کرد.
ظرفیـت پارکینـگ در حـال احـداث، ناکافـی اسـت؛ پـس از سـال‌ها، پارکینگـی با 
ظرفیـت 900 خـودرو بـرای بیمارسـتان امام درحال سـاخت اسـت که پاسـخگوی 
این مجموعه نیسـت و پس از افتتاح آن دوباره محوطه بیمارسـتان به همین شـکل 
فعلـی درخواهـد آمـد. ضروری‌تریـن کار در بیمارسـتان‌های امـام خمینـی و دکتر 
شـریعتی سـاخت پارکینـگ اسـت. همان‌طـور کـه فرهنگی‌تریـن کار در دانشـگاه 
پرداخت مطالبات معوقه نیروی انسـانی اسـت امروز هم ‌ساخت پارکینگ برای این 

دو بیمارستان جز ضروری‌ترین کارهاست.

پردیس شماره 2 دانشگاه علوم پزشكی تهران ساخته می‌شود

امید اسـت با همكاری دانشـگاه و شـهرداری منطقه 18 به‌زودی عملیات اجرایی 
پردیس شـماره 2 دانشـگاه علوم پزشـكی تهران آغاز شـود؛ همچنین ساخت »مگا 
هاسـپیتال« دروازه جنوبـی تهـران با هدف خدمت‌رسـانی به مردم محروم حاشـیه 
جنوبی شـهر، كاهش بار ترافیكی ناشـی از مراجعین درمانی شـهرهای جنوبی به 
مركز شهر، رفع مشكل تأمین فضاهای آموزشی اعم از دانشكده، مراكز تحقیقاتی 

و مركز رشد از مزایای اصلی این طرح در توسعه دانشگاه است.

افتتاح پروژه ساختمان جدید بیمارستان رازی با 176 تخت

هم‌اکنون افتتاح و سـاخت یک بیمارسـتان در جنوب شـهر تهران بـا همکاری بین 
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دانشـگاه علوم پزشـکی تهـران و قرارگاه سـازندگی خاتم درحال انجام اسـت و این 
امـر یـادآور خاطـرات دوران جبهه و جنگ اسـت؛ دوسـتان همراه در قـرارگاه خاتم 
همـان بچه‌هـای قدیـم جبهـه و جنگ و همان کسـانی هسـتند که در سـال 62 پل 
خیبـر را سـاختند. همـان بچه‌هایـی کـه در جنگ این پل را سـاختند تجربیاتشـان 
دست‌به‌دسـت منتقل‌شـده است و امروز با دیدن بیمارستان و همکاری دانشگاه با 
این قرارگاه یاد خاطرات دوران جبهه و جنگ زنده شد. امید است این روحیه‌ای که 
در آن زمان بین همه همکاران بود امروز در سازندگی کشور هم ادامه داشته باشد.

این دو مجموعه در قالب یک گروه و برای مردم کار می‌کند و جای امیدواری است 
که این همکاری ادامه پیدا کرده و فاصله‌ها کمتر شود و همکاری مشترک همچنان 
وجود داشته باشد و خاطرات خیلی خوبی را مثل دوران دفاع مقدس باقی گذارد.

بیمارستان رازی از سال 1312 شروع به کار کرده -‌یعنی بالای 80 سال‌- و به‌عنوان 
یکـی از مراکـز تخصصـی و مشـهور کشـور در زمینـه پوسـت مطرح بوده و هسـت و 

دانشجویان پزشکی و بیماران، خاطرات بسیار خوشی از اینجا دارند.
این بیمارستان امروز در حال یک جهش است و باید از حالت تک تخصصی پوست 
به بیمارسـتانی جنرال تبدیل شـود؛ این بیمارستان با مصالح مرغوب، سلیقه خوب 
و نقشه زیبا ساخته شده است و دانشگاه تلاش می‌کند تا بتواند در کوتاه‌ترین زمان 
از جنبه‌های مختلف نیروی انسـانی که اصل اسـت و با تأمین هیئت‌علمی و پرستار 
بـه ایـن هـدف کمـک کند و دکتـر عابدینی هـم کمک کننـد این بیمارسـتان به یک 

بیمارستان جنرال خوب در جنوب شهر تبدیل شود و در خدمت توده مردم باشد.
امید است در کوتاه‌مدت اینجا به یک بیمارستان جنرال خیلی خوب تبدیل شود و 

البته با همان سابقه پوستی خدمت‌رسانی کند.
پروژه‌های دیگر افتتاح‌شـده در سال گذشـته پروژه بیمارستان یاس با 110 تخت، 
کلینیک ویژه در اسلامشهر و پروژه پارکینگ بیمارستان امام خمینی در ماه گذشته 



83

ف
لص
ا 
 لو
 | 
یلاتع 
م 
رید
ی
ت

بـا 1000 ظرفیـت در چهار طبقه رویی افتتاح شـد. همچنیـن پروژه‌های درمانی، 
در بیمارسـتان شـریعتی، سـاختمان خیر سـاز امید با 70 تخت آماده بهره‌برداری 
اسـت. عالوه بـر این بخش‌هـای زایمـان طبیعـی LDR، نازایـی و اتاق‌هـای عمل 
زنـان کلینیـک ویـژه 6 طبقـه با 50 واحـد و مهم‌تـر از آن، مجموعه تولیـد رادیو دارو 
)سـایکلوترون( راه‌انـدازی شـده اسـت کـه جـای تشـکر دارد. در بیمارسـتان مرکز 
طبی نیز پروژه کلینیک ویژه 5 طبقه، سی‌تی‌اسـکن، آزمایشـگاه کووید مخصوص 

کودکان و یک دستگاه رادیولوژی دیجیتال افتتاح شد.

جلب رضایت ارباب‌رجوع

در شـرایط امـروز بایـد دیـد جبهه کجاسـت و چـه باید کـرد؟ امروزه کـه دیگر جنگ 
فیزیکی در کار نیسـت، بهترین دفاع از آرمان‌های دفاع مقدس، گره‌گشـایی از کار 
مردم و جلب رضایت افرادی است که به مرکز مراجعه می‌کنند. در مرکز تصویربرداری 
سـالانه 300 تـا 350 هـزار خدمـت رادیولـوژی ارائـه می‌شـود رضایتمنـدی عمده 

افرادی که به این مرکز مراجعه می‌کنند بهترین تبلیغ برای دفاع مقدس است.
بـه نظـر می‌رسـد در بیمارسـتان امام خمینی در مقایسـه با گذشـته نظم بیشـتری 
در تـردد خودروهـا ایجادشـده اسـت، بنابرایـن در این شـرایط اگر مسـئولی بتواند 

سیستمی را اصلاح کند، به‌نوعی جهاد و ایثارگری محسوب می‌شود.

یکرنگی در گفتار و رفتار

اکنـون باوجـود همـه بهانه‌هـا، نبایـد از مسـئولیت شـانه خالـی کـرد. امروز شـرایط 
به‌گونه‌ای سخت شده که افراد دلایل بسیاری برای کنار کشیدن از کار پیداکرده‌اند؛ 

اما نباید با این بهانه‌ها شانه خالی کرد و در حد توان باید خدمت کرد.
بهترین راه ترویج فرهنگ ایثار و دفاع در خانواده‌ها است. گاهی تحلیل‌ها و نقدها 
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از آن دوران برای جوانانی که گذشته را نمی‌دانند باعث موضع‌گیری آن‌ها می‌شود 
مهم‌تریـن اصـل در بیـان مفاهیـم دفاع مقـدس در خانواده‌ها و سـپس دانشـگاه و 

جامعه، عمل کردن به ارزش‌های آن است.
وقتی گفتار با رفتار یکسـان نباشـد نتیجه‌ای حاصل نمی‌شود. اگر از موضع تکبر، 
تفاخر و غرور با دانشـجویان، همکاران و کارکنان برخورد شـود نباید انتظار پذیرش 
از سـوی آنـان را داشـت. همین یـک رنگی در گفتـار و رفتار دلیل مانـدگاری ایثار و 
فداکاری است. جمله‌ای از سردار شهید قاسم سلیمانی: »فرماندهان ما در جبهه 
نمی‌گفتنـد بـرو، بلکـه می‌گفتند بیا« این یعنی خودشـان جلو حرکـت می‌کردند و 
از سـایرین می‌خواسـتند کـه در پیشـان بیایند. واقعیت این اسـت کـه نمی‌توان در 

پشت‌صحنه ماند و از دیگران خواست به جلو حرکت کنند.

تداوم فعالیت‌های آموزشی در شرایط بحرانی

به بهانه کووید 19 نمی‌توان آموزش را تعطیل کرد. در زمان جنگ نیز آموزش تعطیل 
نبود. در عملیات کربلای 4 افراد نه‌چندان کمی امتحان بورد داشتند که از امتحان 
گذشـتند و به عملیات رفتند. تازه بازگشـته بودند که عملیات کربلای 5 شروع شد؛ 

اما به‌هرحال امتحان بورد را دادند لذا با تعطیل کردن مشکلی حل نمی‌شود.

 16 آذر 1332 قطعه‌ای از تاریخ سیاسی کشور

16 آذر در دانشگاه و برای نسلی که آن دوران را تجربه کرده‌اند، معنی خاصی دارد 
چون قطعه‌ای از تاریخ سیاسـی کشـور در دانشـگاه تهران رقم خورده است. پس از 
کودتای 28 مرداد و سقوط دولت ملی دکتر مصدق، فضای کشور متشنج و دوباره 
ارتباط با انگلیس برقرار شـد. در پی آن در 16 آذر همان سـال در دانشـکده فنی به 
علـت درگیری دانشـجویان با ارتش، سـه دانشـجو بـه نام‌های قندچی، بـزرگ نیا و 
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شـریعت رضوی به شـهادت می‌رسـند. پس از حادثه 16 آذر نیکسـون معاون وقت 
رئیس‌جمهـوری امریـکا به‌منظـور دریافت دکتـرای افتخاری وارد دانشـکده حقوق 

شد که در پی آن با واکنش دانشجویان در کوی امیرآباد مواجه می‌شود.  
آن زمـان دکتـر سیاسـی رئیـس وقـت دانشـگاه تهـران بـود. در آن دوران اسـتقلال 
دانشـگاه اهمیت ویژه‌ای داشـت و رئیس دانشـگاه نیز از جایگاه ویژه‌ای برخوردار 
بود. براین اسـاس دکتر سیاسـی واکنش تندی به این اتفاق نشـان دادند و تصمیم 
گرفتند که به‌صورت جمعی استعفا دهند ولی این کار نکردند. شاه نیز در واکنش به 
این حوادث، پیش‌دسـتی کرد و دانشـگاه و دانشجویان را مقصر دانست. پس‌ازاین 
حادثه، واکنش‌های دانشگاه در 16 آذر هرسال، به‌قدری شدید بود که به تعطیلی 

دانشگاه می‌انجامید.

تأکید بر نقاط مثبت و سازنده در بحران‌ها

جامعـه، امـروز بـا دوران دفاع مقدس به دلیل نوع مسـائلی کـه در جنگ مطرح بود 
و اتفاقاتـی کـه اوایل زمان انقلاب و بعد از انقالب افتاد، تفاوت‌هایی دارد ولی یک 
تشـابهاتی هم دارد. آن چیزی که در این مدت تجربه شـد مخصوصاً در این ده ماه 
از اسـفند که این حادثه شـروع شـده تا امروز، در بسـیاری از بیمارستان‌ها و جامعه 
سالمت، واقعـاً یـک روحیـه بسـیار ارزشـمند و ایثارگرانـه و کمک‌کننـده در جامعه 
پرستاری، مخصوصاً در همکارانی که درگیر آن بودند در همه بیمارستان‌ها مشاهده 
می‌شـد، درسـت این همـان روحیه‌ای بود که در دوران دفـاع مقدس و دوران جنگ 
هم در کسانی که درگیر با مسائل دفاع مقدس بودند هم دیده می‌شد. کلیپ‌هایی 
در جلسـات دانشـگاه پخش می‌شـد که یک تشابه سـازی بین ورود سربازان دوران 
مقدس به مناطق شـیمیایی و مناطق جنگی با مقایسـه رفتن پرسـتاران و کارکنان 
خدمـات سالمت بـه بخش‌هـای کووید را نشـان مـی‌داد و این تشـابه سـازی و این 
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کنار هم گذاشـتن‌ها لحظاتی احساسـی را رقم می‌زد چون خیلی از این صحنه‌ها 
ملموس و تکراری بود و بعضی از صحنه‌ها تشـابه بسـیاری داشـتند اما چشـم بینا 
و دل خاصـی می‌خواهـد بـا یـک روحیه‌ای کـه این لطافـت را بتوانـد ببیند. بعضی 
وقت‌ها برخی از دوسـتان آسـیب‌ها و آزارهای این قضیه را می‌بینند، بهتر است که 
نقـاط مثبـت را دید. این اتفاقات به‌هرحال می‌افتد، بهتر اسـت که آن لطافت‌های 
کار دیـده شـود، پرسـتاری وجود دارد که پـدر و مادر خودش یا فرزنـدش را در خانه 
می‌گذارد و به سر کار می‌آید یکی از این پرستارها تعریف می‌کرد »اوایلی که کووید 
آمده بود و من در یک بیمارسـتانی کشـیک بودم در ایام تعطیلات عید و هنوز مردم 
آشـنا نبودند و می‌گفت وقتی من ماشین‌سـوار شـدم تا به خانه بروم بین راه راننده 
از من پرسید که شما کجا کار می‌کنید، گفتم در بیمارستان، ناگهان راننده ایستاد 
و مـن را پیـاده کـرد«. کادر درمـان ازاینجا کار را شـروع کردند درسـت مثل وقتی‌که 
صدام به شهرهای ایران حمله می‌کرد و بعضی‌ها ممکن بود که فرار کنند ولی یک 
عده‌ای هم ایسـتادند. پرسـتاری که از ماشـین پیاده‌اش می‌کنند حال بسیار بدی 
پیـدا می‌کنـد ولی برمی‌گردد به محل کارش و کار می‌کند، این چقدر ارزش دارد؟ 
ممکـن اسـت بگوینـد ایـن یک‌بار اتفـاق افتاده ولـی همین یک مـوردش هم کافی 
اسـت. البتـه این مسـاله را هـم می‌توان باز از جنبـه مثبت می‌توان دیـد و به کار آن 
پرسـتار نگاه کرد مثل آن آتش‌نشـان که آگاهانه به دل آتش می‌رود، این ارزشـمند 

است و موارد بسیار دیگری وجود دارد.

انقلابی بودن در دانشگاه یعنی امیدواری و تلاش کردن

نسـل قبلـی در سـال‌های اولیـه انقالب همیشـه بسـیار امیـدوار بودند. این نسـل 
نسـلی اسـت که همچنان باید امید داشـته باشـد و کار کند. امروز مشکل کشور در 
ناامیدی و تلاش نکردن خلاصه می‌شـود و درمان آن، امیدوار شـدن و تلاش کردن 



87

ف
لص
ا 
 لو
 | 
یلاتع 
م 
رید
ی
ت

اسـت. امروز در دانشـگاه تمام دوستانی که از نسل گذشته هستند باید باور داشته 
باشـند که انقلابی بودن در دانشـگاه یعنی تلاش کردن، امیدوار بودن و راه‌اندازی 
بخش‌هایـی کـه بتوانـد مشـکلات مـردم را حـل کنـد. در مقابـل واژه ضدانقلاب به 
کسـی تعلـق می‌گیـرد که موانع را از پیش پـای مردم بر ندارد و آن‌هـا را ناامید کند. 
اگر نگاه جوانان به بیرون از مرزهاسـت این مسـئله ناشی از ناامید کردن آن‌هاست 

و تائید این ناامیدی نیز جرم است.

پرداخت به‌موقع کارکنان امری ضروری است

رؤسـای بیمارسـتان‌ها مسـئول همه امور بیمارسـتان هسـتند و بایـد به جنبه‌های 
مختلـف بیمارسـتان، اشـراف کامل داشـته باشـند. بیمارسـتان‌ها بایـد به‌گونه‌ای 
اداره شـوند که با چالش کمتری مواجه شـوند. در شرایطی که امکانات بیمارستان 
محـدود اسـت بـدون مداخله رؤسـای بیمارسـتان‌ها در نظام مالی و نظـارت بر آن، 

نمی‌توان از این بحران عبور کرد.
امروزه بر مدیریت جامع در بیمارستان‌ها تأکید می‌شود. مدیریت 20 سال گذشته 
بیمارسـتان‌ها دچـار تناقضاتـی بـوده که نمونه آن بیمارسـتان‌های امـام خمینی و 
شریعتی است که باوجود همه بخش‌های تخصصی ویژه و نیروی انسانی مجرب، با 
مسائلی همچون نبود پارکینگ مناسب و سختی عبور و مرور در محوطه بیمارستان 
و ساخت‌وسـازهای مکرر مواجه هسـتند. پرداخت به‌موقـع کارکنان امری ضروری 
اسـت. پرداخت‌های نیروی انسـانی که در اثر بدهی بیمه‌ها، با مشکل مواجه شده 
بـود کـه با کمک معاونت توسـعه، به‌موقع انجام شـد. رؤسـای بیمارسـتان‌ها باید بر 
کارکنـان زیرمجموعـه خود نظارت داشـته باشـند. چراکـه کارکنان به‌جـای دغدغه 
دسـتیابی به حقوق اولیه خود باید دغدغه انجام بهتر وظایفشـان را داشـته باشند و 
این امر با حمایت درست رؤسای بیمارستان‌ها و مسئولان دانشگاه میسر می‌شود. 
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همچنیـن رؤسـای بیمارسـتان‌ها بایـد بـه امـور مالی بیمارسـتان حسـاس باشـند و 
مدیران مالی مناسـبی را در این مسـئولیت بکار گیرند. اداره داخلی بیمارسـتان بر 
عهده مدیران است؛ و بسیار مهم است که مدیر بیمارستان‌ها هماهنگ با مجموعه 
عمل کنند. نقش معاونان آموزشـی در پیشـبرد رسـالت بیمارسـتان‌های آموزشـی 
مهـم اسـت. افـرادی باید به این سـمت منصوب شـوند که نسـبت به امور آموزشـی 
بیمارستان، حساس و بر آن نظارت دقیقی داشته باشند. با این روند، نگرانی‌هایی 
که ممکن اسـت پیرامون مسـائل آموزشـی بیمارستان وجود داشـته باشد، برطرف 
می‌شـود. همچنیـن بـا انتخـاب معـاون درمان فعـال و کارآمـد می‌توان کـه اهداف 
معاونـت درمـان دانشـگاه و وزارتخانه را به‌خوبـی پیش برد و با تقسـیم‌کار و تفویض 
اختیار به افراد لایق، بخشـی از بار مسـئولیت خود را کم‌تر کرد. در این میان، نقش 
مترون‌ها نیز مهم است. این مسئولیت حساسیت زیادی دارد، لذا افراد مناسب در 
این زمینه باید به‌کار گرفته شوند و تمامی امور پرستاری به آنان واگذار شود. آینده 
پیشـروی دانشـگاه نویدبخش اسـت و واقعیت این است که دانشـگاه از این بحران 

مالی عبور خواهد کرد و نباید نگران آن بود.

تبریک روز کارمند و قدردانی از تلاش آنان

روز کارمند، روز گروه بزرگی از کارکنان دانشـگاه اسـت که مشـغول خدمت‌رسـانی 
هسـتند. ایـن روزهـا تمامی افـرادی که در دانشـگاه کار می‌کننـد و به‌نوعی گرفتار 
سـختی‌ها و مرارت‌هـای بیمـاری کوویـد 19 هسـتند و برخـی کارکنـان شـریف 
غیرپزشـک و پرسـتار، در قسـمت‌های اداری و پشـتیبانی، گرفتـار ایـن بیمـاری 

شده‌اند و حتی تا مرز شهادت پیش رفته‌اند.
در نظـام سالمت، افـراد بسـیاری کار و خدمـت می‌کننـد. از بهـورزی کـه در خانـه 
بهداشـت بـه مناطـق دوردسـت خدمـت می‌کنـد تـا پرسـتار و پزشـک، کارکنـان 



89

ف
لص
ا 
 لو
 | 
یلاتع 
م 
رید
ی
ت

آزمایشـگاه، داروخانه و نگهبان و همه‌کسـانی که به شکل‌های مختلف با شهامت و 
ایثارگری در نظام سلامت کار می‌کنند تشکر و قدردانی می‌کنم.

تأمین امکانات رفاهی اولیه کارکنان و کادر درمان

بـا توجـه بـه‌ ضـرورت تأمیـن امکانـات رفاهـی ماننـد پارکینـگ در بیمارسـتان‌های 
دانشـگاه، بایسـتی بـرای کارکنان، اعضـای هیئت‌علمی، پرسـتاران و تمامی کادر 
درمانی بیمارسـتان امام خمینی، با این حجم از مراجعه‌کننده‌ای که روزانه به این 

مجموعه، رفت‌وآمد دارند، امکانات رفاهی در نظر گرفت.
ابتدایی‌تریـن و اولیـن خواسـته کارکنان، پزشـکان و پرسـتاران این اسـت که صبح 
بـا آرامـش بـه محیـط کار خـود بیاینـد. پارکینـگ و شـرایط ورود خودروهـا بـه ایـن 
بیمارسـتان فاجعه بود که اکنون اصلاح شـده است. لذا بایستی پیش از راه‌اندازی 

بیمارستان‌های بزرگ، به فکر تأمین امکانات رفاهی اولیه آن‌ بود.
در هیـچ جـای دنیا، این‌گونه نیسـت که در بیمارسـتانی با وسـعت بیمارسـتان امام 
خمینـی، کاروانـی از خودروهـای پارک شـده در محوطه را ببینیـد و کارکنان بدون 

احساس امنیت، صبح‌ها ماشین خود را پارک کنند و به بیمارستان بروند.

جشنواره بین‌الملل

فرارسـیدن روز بین‌الملل را تبریک می‌گویم. امسـال صد و هفتادمین سـالی است 
کـه امیرکبیـر دارالفنـون را بنیـان گذاشـت و 83 سـال بعـد در ضلع شـمالی همین 
مجموعه، دانشـکده پزشـکی و سـالن تشـریح به‌عنوان نخسـتین بخش دانشـگاه 
تهران بنا شـد و این یعنی عده زیادی از اسـتادان طی این سـال‌ها فعالیت کرده‌اند 

تا امروز بتوانیم گردهم جمع شویم و از علم و دانش سخن بگوییم.
از تلاش‌های رئیس دانشگاه تهران و هیئت‌رئیسه دو دانشگاه تهران و علوم پزشکی 
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تهـران بـرای هماهنگـی جشـنواره بین‌الملـل، قدردانـی می‌شـود. خوشـبختانه بـا 
تلاش‌هـای صـورت گرفتـه از سـال قبـل ایـن برنامـه به‌صـورت مشـترک توسـط دو 
دانشگاهی که از یک ریشه هستند برگزار شده و باید این رویداد را به فال نیک گرفت.

با توجه به همه‌گیری کرونا و فرصت‌ها و تهدیدهای ایجاد شـده، تجربه کرونا امروز 
سـبب برگزاری این جشـنواره شـده اسـت؛ مانند بسـیاری از برنامه‌های یک سـال 
اخیر که به‌صورت نیمه‌حضوری و مجازی اجرا شـده، این برنامه هم مجازی برگزار 
شد و این نمودی دیگر از علم است که زندگی حتی با کرونا ادامه دارد و هیچ عاملی 
مانع رشد و پیشرفت و علم‌گرایی نخواهد شد حتی بعد از این ویروس که تمام دنیا 

را تحت تأثیر قرار داده است.
سال قبل در همین روزها خبر شیوع کرونا در کشور منتشر گردید و نخستین موارد 
این بیماری، توسط دانشگاه علوم پزشکی تهران شناسایی شد. در طول یک سال 
گذشته، این مجموعه 11 دانشکده و 14 بیمارستان آموزشی کوچک و بزرگ خود 
مشـتمل بر 5 هزار تخت بیمارسـتانی را با تمامی امکانات تخصصی، تشـخیصی و 

درمانی موجود در اختیار مردم شریف کشورمان قرار داده است.
24 هـزار کارکنـان دانشـگاه شـامل پزشـکان، پرسـتاران، نیروهـای خدماتـی و 
کارمنـدان از خانه‌هـای بهداشـت در جنـوب تهران تـا بیمارسـتان‌های تخصصی و 
فوق تخصصی طی سه موج شدید این بیماری و باوجود دوری از خانواده و برخی 
کمبودها، مشغول به خدمات‌رسانی به مراجعه کنندگان و بیماران بوده‌اند و این در 
حالی است که عده زیادی از آنان جان عزیز خود را در راه سلامت مردم ایران تقدیم 

کرده‌اند که باید به همه آن‌ها افتخار کرد.
دانشگاه علوم پزشکی تهران طی همین مدت باوجود این فعالیت‌های طاقت‌فرسا، در 
عرصه آموزش، پژوهش، بین‌الملل و دیگر حوزه‌های بهداشتی و درمانی نه‌تنها کوتاه 

نیامده بلکه رتبه‌های بسیار خوبی را در سطح ملی و منطقه‌ای کسب کرده است.
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بـا توجـه بـه دسـتاوردهای حـوزه بین‌الملـل، امـروز بیـش از 10 درصـد محصالن 
دانشگاه را،  دانشجویان بین‌المللی از 5 قاره و 42 کشور تشکیل می‌دهند و باعث 
خوشـحالی اسـت که نیمی از آن‌ها در رشـته پزشـکی تحصیل می‌کنند و مابقی در 

دیگر دانشکده‌ها مشغول به فعالیت علمی هستند.

عوامل اصلی موفقیت در مدیریت بیمارستان‌ها

از زحمات یک سـال گذشـته بیمارسـتان‌ها در درمان بیماران کووید 19، تشـکر و 
قدردانـی می‌کنـم. 13 مـاه از شـروع بیماری کووید و دوران سـخت بیمارسـتان‌ها 
می‌گذرد و اکنون زمان خوبی است که به عملکرد این یک سال، نگاه شود. کارنامه 
فعالیت‌هـا را دیـد و بررسـی کـرد کـه در این دوران، چگونه عمل شـده اسـت. البته 
در جایـگاه مسـئول، بایـد از صمیـم قلب به همه خدا قوت و خسـته نباشـید بگویم 
چراکه در یک سـال گذشـته بیمارستان‌ها در سـطوح مختلف، چه در ارائه خدمات 
پرستاری، پشتیبانی و چه مدیریت نیروی انسانی و چه مسائل تخصصی و علمی، 

کارنامه درخشانی از خود بر جای گذاشتند.
هماهنگـی ایجـاد شـده میـان بخش‌هـای مختلـف کاری در بیمارسـتان‌ها بسـیار 
ارزشـمند اسـت. البتـه ایـن کارنامـه مثبـت به معنـی بی‌نقصی مـا نیسـت، بلکه به 
ایـن معنـی اسـت که در یک سـال و 10 روز گذشـته، بحران کووید نیز بر مشـکلات 

بیمارستان‌ها که مدیریت آن کاری سخت و دشوار است، اضافه شده است.
 نگاه افراد مختلف در سـطوح مختلف، به بحران کووید و مدیریت آن، در دو بخش 
مجـزای وزارت بهداشـت و بیمارسـتان‌های دانشـگاه، متفـاوت اسـت. افـراد در 
خصوص مدیریت کووید در دو طیف بسیار گسترده قضاوت می‌کنند، نخست نحوه 
برخـورد وزارت بهداشـت بـا کووید و در بخش دیگر عملکرد و برخورد دانشـگاه‌ها و 
بیمارسـتان‌ها با این بیماری؛ اما بدون تعصب و جانبداری، واقعاً بیمارسـتان‌های 
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دانشگاه بسیار خوب عمل کردند، ازاین‌رو از همگی تشکر و قدردانی می‌کنم.
نبایـد مـردم را ترسـاند امـا آمادگی لازم برای ایام پیش رو را داشـت. خوشـبختانه این 
آمادگی در بیمارسـتان‌ها هسـت و دانشـگاه نیز در حوزه پشـتیبانی، تمام تلاشش را 
کرده تا بیمارستان‌ها در ایام تعطیل ازنظر تجهیزات و مسائل مالی در زحمت نباشند.

مدیریت خوب سرمایه‌های انسانی منوط به همکاری و همدلی رئیس، مدیر و مترون 
بیمارسـتان‌ها اسـت. با هیچ‌چیز به‌اندازه هماهنگی این سـه نفر، بیمارسـتان را بی 
مسئله نگاه نمی‌دارد. ازاین‌رو تأکید می‌شود که حتماً جلسات هفتگی با هم داشته 
باشـند. البتـه از ارتباطاتـی که بـا بیمارسـتان‌ها برقرار اسـت، این هماهنگـی کاملًا 

احساس می‌شود. درواقع هرکجا هماهنگی بیشتر باشد، مشکلات کمتر است.
با توجه به حجم نوسـازی و بهسـازی‌های انجام شـده در یک سال گذشته، باوجود 
همه مشکلات، نوسازی و بازسازی‌های بسیاری اعم از اکسیژن سازها، بخش‌های 

ICU، بخش‌های اورژانس و تأسیسات در بیمارستان‌ها انجام شده است.
امید است کشور در ایام عید امسال، روزهای آرامی را ازلحاظ شیوع بیماری کووید 
سپری نماید و موج بعدی کرونا در کشور نباشد. ترساندن بیش‌ازاندازه و نگرانی در 
جامعه مشـکلات روحـی و ذهنی ایجاد می‌کند. ای‌کاش در رده‌های بالای کشـور 

در خصوص مسائل روحی و روانی نیز تذکر دهند.
از مدیـران، مترون‌هـا و کادر درمـان بیمارسـتان‌ها قدردانـی می‌کنـم. برخـی از 

همکاران حتی با دست شکسته در بخش حضور داشتند و کمک می‌کردند.
با توجه به قدمت سـاختمان‌های دانشـگاه و ضعیف بودن زیرسـاخت‌های آن باید 
در حد توان تلاش کنیم تا سـاختمان‌ها را نوسـازی و بهسـازی شـوند. نباید ناامید 
بود. در شـرایط سـخت هم می‌توان کارهای بسیاری انجام داد. باید قبول کنیم که 
در همین شـرایط، قرارداد MRI و سی‌تی‌اسـکن چندین بیمارسـتان منعقدشده، 
زمین‌هـای زیـادی به دانشـگاه اضافه‌شـده، سـالن‌های جدیدی خریداری‌شـده، 
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آشـپزخانه، زمیـن ورزش و فضاهای خوابگاهی، همگی اقدامات مثبتی اسـت که 
در این شرایط انجام شده است.

راه‌اندازی تخت‌های ICU در این شرایط دشوار است. در بسیاری از بیمارستان‌ها، 
فعالیت‌های خوبی همچون راه‌اندازی پت اسـکن و بخش جدید رادیو داروها انجام 
شده است. در بیمارستان امام نیز مهدی کلینیک با ظرفیت زیادی در حال ساخت 
اسـت. قطعاً در برخی از مراکز بزرگ همچون بیمارسـتان امام هرچه کار شود بازهم 
جای کار دارد اما باید بخش خوب کار در کنار عملکرد درست بخش‌ها و بازسازی‌ها 
و راه‌اندازی ظرفیت‌های جدید را هم در کنار آن‌ها دید. کارها باید به دست خودمان 
انجام شـود و نباید طلب کار افراد دیگر بود. اگر در این دوره برای خوابگاه متأهلین 
کاری انجـام نگرفـت، رییـس دانشـگاه در مقابل وزیـر اعلام کرد که گنـاه آن متوجه 

ایشان است ازاین‌رو برای انجام نشدن کارها باید نیم‌نگاهی نیز به خود داشت.
از دکتـر صـادق نیت، بـرای فعالیت‌ها و تلاش‌هایـی که در حوزه بیمارسـتان انجام 
می‌دهنـد قدردانـی می‌کنم. هنگامی‌که برای انتخاب ایشـان تصمیم گرفته شـد، 
عنوان شـد که ایشـان همچون سـرباز دفاع مقدسـی اسـت که برای رفتن به میدان 
مین، اعلام آمادگی کرده است و همان‌طور که در آن زمان از سربازان برای رفتن به 
میدان سـؤال و جواب نمی‌شـد، از دکتر صادق نیت نیز نباید سـؤال و جوابی شود. 
البته خدمت در بیمارسـتان امام میدان مین نیسـت بلکه مسجد، معبد و عبادتگاه 
اسـت. آنجا به لحاظ حجم بالای کار، به میدان مین تشـبیه شد. همچنین عملکرد 

موفق بیمارستان امام خمینی )ره( در دوران کووید را موجب سربلندی است.
مسئولان کشور، در تمام طول سال گذشته ملاک تصمیم‌گیری‌شان اعداد و ارقام 
بیمارسـتان امام بود. این بیمارسـتان خط کش کرونا در کشور بود. این بیمارستان 
ازنظر ظرفیت آموزشی و عضو هیئت‌علمی، از بسیاری دانشکده‌ها و دانشگاه‌های 
کشـور بزرگ‌تر اسـت لذا افرادی که در این بیمارسـتان زحمت می‌کشند کار بسیار 
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سـختی بـر عهده‌دارنـد؛ امـا دکتـر صـادق نیـت از ظرفیـت، تـوان و تجربـه بالایـی 
برخوردار است.

نام بیمارستان امام خمینی )ره( دلیلی بر توجه بیشتر به بیماران بی‌بضاعت است 
و به دلیل نام بیمارستان، هیچ‌کس نباید از آن ناراضی بیرون برود و این امکان‌پذیر 
است. بدون اغراق در این مجموعه فعالیت‌های بسیار خوبی تاکنون انجام داده‌اند 

و باید قدردان آن‌ها بود.
هماهنگـی میـان مراکز دانشـگاهی و معاونت توسـعه و برنامه‌ریزی منابع در سـال 
گذشـته بی‌نظیر بود. هماهنگی مالی هم در سـال گذشـته بسیار خوب بود و قطعاً 
ایـن فعالیت‌هـا حاصل برنامه‌ریـزی، هماهنگی و همراهی مدیـران این بخش بود. 
اگرچه گشایش‌هایی در سال گذشته در موضوعات مالی ایجاد شد، اما دکتر بیگلر 
بـا تیـم خوبـی که داشـتند در هیـچ زمینـه‌ای کوتاهی نکردنـد حتی در بسـیاری از 

فعالیت‌ها پا را از وظیفه فراتر گذاشتند.
سـال گذشـته به دلیل شـرایط دشـوار و محدودیت‌هایـی که به دلیل بیمـاری برای 
بیمارسـتان‌ها بـود، اعلام شـد که هیـچ محدودیتـی در خرید برای کووید نیسـت و 
ایـن ریسـک پذیرفته شـد امـا آن‌ها با در نظر گرفتن مسـائل قانونی اقـدام به تأمین 
مایحتاج کردند و امسـال مشـاهده می‌شـود که نهادهای نظارتی فشار خود را برای 
بازرسـی چندین برابر کرده‌اند. این‌ها گفته می‌شـود تا روشـن شـود که پشـت پرده 
کارهای دانشگاه، آرامشی نیست و ساعت‌ها وقت مدیران برای بازرسی می‌گذرد.

بازسازی و بهسازی فضای پاویون بیمارستان‌ها باید هر چه سریع‌تر انجام گیرد. هر چه 
فضا مناسـب‌تر باشد، افراد بیشـتر برای ماندن در محیط ترغیب می‌شوند. از مدیران 
می‌خواهیم که به پاویون‌ها به‌عنوان یک بخش هزینه‌ای نگاه نکنند و رسیدگی به آن را 
در اولویت کارها قرار دهند. پاویون برای رزیدنت و اینترن فضای بسیار معتبری است 

و در خاطرات تحصیلی آن‌ها می‌ماند. پاویون پایگاه آموزش است.
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تغییـر کاربـری بیمارسـتان یاس از تـک تخصصی به جنرال را می‌تـوان به فال نیک 
گرفـت. بیمارسـتان یـاس یکـی از نقطه‌هـای روشـن دانشـگاه و در منطقـه خوبـی 
واقع‌شـده اسـت. سـال گذشـته ایـن نتیجـه حاصـل شـد کـه ایـن حجـم از تخـت 
نمی‌توانـد تـک تخصصی باشـد و ظلـم بزرگی به مـردم بود که بخش‌هـای آماده آن 
خالی نگه داشته شود. ازاین‌رو با همت بزرگی که شد، بخش‌های متعدد جنرال در 
آنجا راه‌اندازی خواهد شـد و قطعاً شـاهد بیمارسـتان عمومی خوب برای روزهای 

آینده خواهیم بود.

قدمت بیمارستان‌های دانشگاه

تـالار دارالفنون یادآور پیشـینه درخشـان دانشـگاه اسـت. در سـال 1231 هجری 
شمسـی امیـر بـزرگ ایـران، امیرکبیر، با یـک تصمیم شایسـته دارالفنـون را افتتاح 
کرد و سـیزده روز قبل از شـهادتش، مدرسـه طب و دارالفنون را به‌واسـطه 7 پزشک 

اتریشی ازجمله یاکوب ادوارد پولاک تشکیل داد.
حـدود 83 سـال بعـد، این تشـکیلات بـه ضلع شـمالی دانشـگاه، اولین سـاختمان 
آناتومی دانشکده پزشکی منتقل شد و دانشگاه تهران با سالن آناتومی فعالیت خود 
را آغاز می‌کند. در طول سال‌ها و باوجود تغییراتی که در دانشگاه‌ صورت گرفته است، 
خانواده بزرگ دانشگاه، با همت و پشتکار راه رشد و تعالی دانشگاه را ادامه داده‌اند. 
بیمارسـتان امام خمینی، بزرگ‌ترین مجتمع آموزشـی کشـور با حدود 1200 تخت 
اسـت کـه با راه‌انـدازی مهدی کلینیک، ظرفیـت آن به 2200 تخـت افزایش خواهد 
یافـت. این بیمارسـتان با حدود 57 اتاق عمل، بیشـترین تعداد اتـاق عمل را در بین 
بیمارسـتان‌ها داشـته و با بیش از هزار پزشـک و کارکنان فراوان در رده‌های مختلف، 
بزرگ‌ترین بیمارسـتان کشـور محسـوب می‌شـود؛ اما درعین‌حال این بیمارستان به 

دلیل زیرساخت‌های قدیمی، نیاز به رسیدگی جدی دارد.
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بیمارستان سینای دانشگاه علوم پزشکی تهران به‌عنوان اولین بیمارستان کشور، 
150 سـال پیـش، در زمـان ناصرالدین‌شـاه راه‌انـدازی شـده اسـت. در کنـار ایـن 
بیمارسـتان‌های قدیمی، بیمارسـتان‌های جدیدی همچون مرکـز قلب وجود دارد 
کـه 18 سـال پیش با 500 تخت راه‌اندازی شـده اسـت و اعضـای هیئت‌علمی این 

مرکز، تمام‌وقت کاری خود را در آنجا سپری می‌کنند.
در کنـار این‌هـا، وجـود بیمارسـتان‌هایی مانند امیراعلم که مشـهور به بیمارسـتان 
گـوش و حلـق و بینی بوده تا بیمارسـتان روزبه که از آن به‌عنوان مرکز روان‌پزشـکی 
یـاد می‌شـود و همچنیـن وجود بیمارسـتان فارابی که دارای بیشـترین تعـداد اتاق 
جراحی چشـم و بیشـترین شـمار جراحی در روز اسـت، وسـعت، قدمت و نوگرایی 

دانشگاه در ابعاد مختلف را مشخص می‌کند.
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