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همه گیری  جهان،  مختلف  نقاط  در  کرونا  بیماري  بحران  پي  در 

کروناویروس در ایران به صورت رسمي در 30 بهمن 1398 تأیید شد. نگراني 

از شیوع کرونا در ابتداي اسفند سبب افزایش تقاضا براي تجهیزات پیشگیري 

ناگهانی  و  پرتعداد  مراجعه  با  بیمارستان ها  دیگر  از سوی  شد  بهداشتي  و 

زمان شیوه مشخصی  آن  در  که  مواجه شدند  تنفسی  مشکلات  با  بیماران 

برای دسته بندی و تریاژ آنان وجود نداشت و باوجود همه مشکلات جلوه ای 

جدیدی از ایثار و خلاقیت و مدیریت مبتنی بر شایستگی نمایان شد که در این 

بخش به آن می پردازیم.

در ادبیات علمی بحث پیرامون دیزاستر و یا پاسخ به دیزاستر مستلزم 

این است که تعریف دقیقي از آن داشته باشیم.

 )United Nation Disaster Management Training Program( UNDMTP

دیزاستر را حادثه ای معرفي می کند که »باعث اختلال جدي در عملکرد یک 

یا  و  محیطي  انساني،  منابع  وسیع  رفتن  دست  از  باعث  یا  و  شده  جامعه 

امکانات آن جامعه شود که خارج از توان جامعه آسیب دیده برای مدیریت آن 

با استفاده از صرفاً منابع خود آن جامعه باشد.1«

و شدت  قدرت  با  ناگهاني  اکولوژیک  حادثه  »یک  را  دیزاستر   WHO

کافي که نیازمند کمک رسانی از خارج است« ترجمه می کند2 .

مثلًا حادثه سونامي اقیانوس هند در سال 2004 میلادي با 200 هزار 

کشته قطعاً یک دیزاستر بود و یا حادثه زلزله بم در دي ماه 1382 نیز یک 

دیزاستر بود چون تعداد حادثه دیدگان از توان پاسخگویي بیمارستان هاي بم 

1- A Disaster is a serious disruption of the functioning of a society causing widespread human, material or 
environment losses which exceed the ability of the affected society to cope using only own resources. 
2- A sudden ecologic phenomenal of sufficient magnitude to require external assistance



25

ت
دای

 ه
ل

مد

خارج بود و کمک های امدادي را نیاز داشت.

اما با این حال کارشناسان هنوز در مورد یک تعریف استاندارد براي 

یک  و  چالش  یک  همیشه  دیزاستر  تعریف  و  نرسیده اند  توافق  به  دیزاستر 

معناي  به   Star و   Dis واژه  دو  ترکیب  از   Disaster است  بوده  پارادوکس 

ستاره بد تشکیل شده است.

فرهنگ لغت های فارسي Disaster را فاجعه- بحران- بلا و ... ترجمه 

کرده اند.

مدیریت  به  موفق  سازمان هایی  بیماری  این  بودن  جدید  به  باتوجه 

مناسب این بحران شدند که زیرساخت های چابکی را توسعه داده اند، از سال 

1991 به بعد محققان بسیاري در این زمینه فعالیت کرده اند و هرکدام تعاریف 

متعددي را در خصوص چابکی ارائه کرده اند که در زیر به طبقه بندی تعدادي 

از آنها پرداخته ایم:

 ،113 بسانت،  1993؛  ناجل،  و  )گلدمن  تغییرات  به  کنشي  پیش  پاسخ 

.)2001

و  گلدمن  ناجل، 1993؛  و  گلدمن  )نواکر، 1994؛  از محیط  سودآوري 

همکارانش، 1995(.

قابلیت سازگاري و شکل دهی مجدد سریع )کایوسي، 5، 1999؛ پوتنیک، 

79، 2001؛ بسانت، 25، 2001؛ ماسکل، 2001؛ هرمزي، 2001(.

بهره گیری از تغییرات به عنوان فرصت های ذاتي نهفته در محیط های 

آشفته )ماسکل، 2001؛ نیلور، 1999؛ شریفي و ژانگ، 2000، 1999(.

ایجاد سازمان مجازي و استفاده از دانش بازار )نیلور، 1999؛ گلدمن 

و همکارانش، 1995(.
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و  پور  ابراهیم  2001؛   ،232 )سوبا،  مشتري  به  مؤثر  پاسخ  توانایي 

یاگوب، 2001؛ کاتایاما و بنت، 1999(.

توانایي بقا و پیشرفت در محیطي با تغییرات مداوم و غیرقابل پیش بینی 

)داو، 1999؛ ماسکل، 2001؛ ریچاردز، 1996؛ ریگ باي و همکارانش، 2001(.

جدید  پارادایم  یک  دانشی  نهادهای  مهندسي  براي  درواقع  چابکي 

بر  مبتني  پارادایم جدید،  این  به  نیاز  )ماده و سارکیس، 1999(.  است  شده 

افزایش نرخ تغییر در محیط است که مؤسسات را وادار به پاسخ پیش کنشي 

)PROACTIVE( به تغییرات می کند.

چابکي پویا، در آغوش گیرنده تغییرات، تهاجمي و رشدگراست. براي 

یک  یا  سازمان  که  ندارد  وجود  نقطه ای  و  نمی شود  فرض  نهایتي  چابکي 

شخص سفر به چابکي را کامل کرده باشد. چابکي به طور دائم به عملکرد 

می کند  توجه  محیط  در  دائم  تغییر  و  خدمات  ارزش  سازمان،  و  کارکنان 

سطحي  و  بنیادي  تغییرات  با  شدن  روبه رو  براي  دائم  آمادگي  مستلزم  و 

است و سازمان های چابک همیشه براي یادگیري هر چیز جدیدي که باعث 

می شود،  جدید  فرصت های  از  بهره گیری  از  ناشي  افزایی  ارزش  افزایش 

آماده اند بنابراین، مدیران موفق، باید شایستگی ها و مخاطبان خود را خیلي 

خوب بشناسند. این شناخت به برنامه های استراتژیک براي به دست آوردن 

ارائه خدمات جدید منجر می شود.  شایستگی های جدید به توسعه مدل های 

نهادهای چابک به صورت تهاجمي با تغییرات روبرو می شوند. بنابراین، براي 

رویارویي با تغییرات بدون سابقه قبلي، چابکي متکي به ابتکار، مهارت، دانش 

انساني و دسترسي افراد به اطلاعات است. 

یک سازمان چابک داراي فرایندهاي اداري و نوعي از ساختار سازماني 
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فعالیت های  فرآیند  در  ابتکارات  این  روان  و  انتقال سریع  به  قادر  که  است 

جاری است و در ایجاد فرصت براي ارزش افزایی و رشد به صورت تهاجمي 

عمل می کند.

 بر طبق نظر »کید« و »داو« شامل دو مفهوم اساسي است )شریفي و 

ژانگ، 2000، 1999(:

- پاسخ به تغییرات )پیش بیني شده و غیرمنتظره( با روش های مناسب 

و در زمان مناسب؛

- بهره برداری از تغییرات و کسب مزایاي تغییر به عنوان فرصت ها.

را  تغییرات  که  می کند  ایجاب  را  اساسي  توانایي  یک  درواقع  چابکي 

پیش بینی  و  تجزیه وتحلیل  ملاحظه،  دریافت،  احساس،  سازمان،  محیط  در 

کند. سازمان چابک بدین طریق سازماني است که دیدگاه وسیعي در مورد 

آشفتگی ها  با  قابلیت ها  و  توانائی ها  از  معدودي  با  و  دارد  نوین جهان  نظم 

را تسخیر می کند و  تغییر  مقابله می پردازد و جنبه های مزیتي جریانات  به 

روابط  و  فرایند  عملیات،  مجدد  شکل دهی  توانایي  مفهومش  دیگر  درجایي 

کاری به صورت مؤثر است درحالی که همزمان به صورت موفقیت آمیزی در 

محیطي با تغییرات مداوم عمل می کند.

ایــن امــر به واســطه داشــتن یــک دیــدگاه کل گــرا نســبت بــه 

پیشــرفت هــای ســازماني همــراه بــا توانمندی هــای داخلــي اســت کــه آنهــا 

پــردازش می کننــد و جســتجوي موفــق در مبانــي ســازمانی )ســرعت، 

انعطاف پذیــری، خلاقیــت به صــورت پیــش از عمــل بــودن، کیفیــت، قابلیــت 

قابلیــت شــکل دهی  کــه  منابعــي  یکپارچگــي  از طریــق  ارزش آفرینــی( 

مجــدد دارنــد پیگیــری مــی شــوند و بهتریــن شــیوه عملــي در یــک محیــط 
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ــرفت در  ــا و پیش ــراي بق ــد ب ــازمان ها بای ــن، س ــت. بنابرای ــي اس تخصص

محیــط تغییــر و نبــود اطمینــان به گونــه ای ســازمان دهی شــوند کــه داراي 

ســاختارهاي ســازماني منعطــف و نــوآور باشــند تــا بتواننــد تصمیم گیــری 

ســریع را ارتقــا دهنــد. ســازمان های چابــک بایــد پرســنلي را کــه می تواننــد 

عــدم اطمینــان و تغییــر را بــه رشــد تبدیــل کننــد، حفــظ کننــد و بــه ایجــاد 

ــراي چابکــي چهــار  ــان شــد ب ــن بپردازند.چنانکــه بی ســازمان های کارآفری

ــد از: ــه عبارت ان ــت ک ــده اس ــي معرفی ش ــل زیربنای اص

1 - تحویــل ارزش بــه مخاطــب 2 - آمادگــي در رویارویــي با تغییرات 

3 - ارزش قائــل شــدن بــراي مهارت هــا و دانــش انســاني 4 - تشــکیل دادن 

مشــارکت مجــازي. یــک ســازمان زمانــي چابــک خواهــد بــود کــه به واســطه 

اهــرم کــردن دانــش و همــکاري )داخلــي و بــا دیگــر ســازمان ها( قــادر بــه 

هماهنگــي باشــد و به صــورت ســریع و کارا همــه منابــع موردنیــاز را خلــق، 

تولیــد، تحویــل و پشــتیباني کنــد. بنابرایــن، ســازمان بایــد:

-  اطلاعات حساس را با ذینفعان به اشتراک بگذارد

-  تغییرات را پیش بینی کند

ــه  ــي ب ــاي کشش ــر تقاض ــي ب ــودي مبتن ــره موج ــل ذخی ــا حداق -  ب

ــد ــخگو باش ــرات پاس تغیی

-  توانایــي انســجام افــراد و فراینــد و دانــش و مهارت هــا را داشــته 

باشــد کــه ایــن کار بــدون توجــه بــه مــکان ســازماني انجــام خواهــد گرفــت.

در مــدل هدایــت بحــران کوویــد 19 در دانشــگاه علــوم پزشــکی 

ــای چابکــی  ــات برمحــور شایســتگی های کلیــدی برمبن تهــران بســیج امکان

ــت. ــده اس ــر درآم ــه تصوی ــگاه ب ــود در دانش موج
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را  چابکی  زیرساخت های  و  بنیان ها  تهران  پزشکی  علوم  دانشگاه 

توسعه داده است که براین اساس در بحران کووید بر محور شایستگی های 

کلیدی بهترین خدمات را در کمترین زمان و به بهترین شکل برای بیماران 

فراهم کرد.

اجزای این مدل یک تصویر کامل و نسبتاً جامع از اتفاقات و تغییراتی 

که درمجموع فرآیندها و ارائه خدمت شد را به نمایش می گذارد.

وهله  در  منفی  و  مثبت  تجارب  کسب  با  دانشگاه  مختلف  واحدهای 

اول برخورد با بحران و دسته بندی آن، برنامه ریزی لازم برای فعال سازی 

ظرفیت ها را انجام دادند.

در حوزه کارآمدی، بدون هراس از ابتلا به بیماری از امکانات موجود 

به خوبی استفاده کردند. در این جهت دانشگاه به سرعت زیرساخت موجود 

مدل هدايت دانشگاه علوم پزشکی تهران در مديريت بحران کوويد 19
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بسیج امکانت بر محور شایستگیهای کلیدی

آموزش
•	 گسترش	آموزش	مجازی

•	 تحول	ديجيتالی	تدوين	محتوی
•	 آموزش	و	آگاهيرسانی	عمومی

پژوهش
•	 پژوهشيهای	دارويي
•	 	پژوهشهای	ميدانی

راهنماها
•	 مدل	مراقبت	بيماران

•	 مدل	مراقبت	در	قرنطينه

درمان
•	 طراحی	مدل	مواجهه	و	درمان	طراحی	مدل	مراقبت	بيماران	غير	کرونايی

•	 توصيههای	دارويی

فعالسازی ظرفیتها
•	 	روابط	عمومی

•	 تجارب	مثبت	و	منفی
•	 چابکی	کارآمد
•	 ويزيت	مجازی

•	 	تابآوری

پیشرفتهای کلیدی
•	 مشارکت	و	همکاری	بينرشتهای
•	 يکپارچگی	و	اثربخشی	درمان

•	 کار	از	راه	دور
•	 تعادل	زندگی	کاری

سازماندهی داوطلبان
•	 اعتمادسازی

•	 حمايت	روحی	و	روانی	از	کارکنان

حفاظت فردی
•	 درمانگريزی

•	 بيماران	در	معرض	خطر
•	 رعايت	پروتکل	بهداشتی

•	 پيشگيری

فرصتهای مهرورزی
•	 هدايت	حاميان

•	 اشتياق	به	خدمت
•	 اعتمادبهنفس	و	روحيه	تيمی

در حوزه مجازی را به کار گرفت. ازجمله این زیرساخت ها ایجاد شبکه بین 

کادر درمان هر بیمارستان و همچنین سایر بیمارستان های دانشگاه بود که 

به روز و به لحظه مواردی که با آن مواجه می شدند را بین اعضای گروه به 

اشتراک می گذاشتند و بهترین تصمیم را برای مراقبت  از بیماران می گرفتند، 

این باعث شد تاب آوری سیستم نمایان شود.

در بعد آموزش، کادر پزشکی لحظه به لحظه یاد می گرفت و آن را انتقال 

می داد. گسترش آموزش مجازی کمک بزرگی به استادان و پرستاران و کادر 

درگیر مراقبت از بیماران کرد تا در لحظه، واکنش مناسب را برابر اتفاقات 

غیرقابل پیش بینی داشته باشند.

دانشکده  در  تدوین محتوا  و  تولید  در  دیجیتالی  تحول  زمینه  این  در 

مجازی شکل گرفت، تولید محتوای متناسب با نیاز بخش ها و واحدها انجام 

شد که بخشی از آن برای آموزش و آگاهی رسانی عمومی تنظیم و آموزش 

به بیماران و خانواده آنان در ارتباط با بیماری و مراقبت در منزل نیز انجام 

شد.

مدیریت  در  کلیدی  پیشرفت های  از  بین رشته ای  همکاری  و  مشارکت 

بیماری کووید 19 است زیرا این بیماری در مرحله اول یک تابلوی عفونی 

زیباترین  از  یکی  کنند.  مشارکت  دیگر  تخصص های  باید  ادامه  در  و  دارد 

تجلی های همکاری های تخصصی بود که در این صحنه به منصه ظهور رسید 

و سبب یکپارچگی در ارائه خدمات بیماران شد.

در  کنند  در شیفت های طولانی خدمت  بود  قرار  که  پرستارانی  برای 

آنجا  در  که  شد  پیش بینی  مهمان سراهایی  کاری شان  نوبت های  از  خارج 

مستقر شوند و تا حد امکان به روند ایجاد تعادل کاری کمک کند.
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بسیج امکانت بر محور شایستگیهای کلیدی

آموزش
•	 گسترش	آموزش	مجازی

•	 تحول	ديجيتالی	تدوين	محتوی
•	 آموزش	و	آگاهيرسانی	عمومی

پژوهش
•	 پژوهشيهای	دارويي
•	 	پژوهشهای	ميدانی

راهنماها
•	 مدل	مراقبت	بيماران

•	 مدل	مراقبت	در	قرنطينه

درمان
•	 طراحی	مدل	مواجهه	و	درمان	طراحی	مدل	مراقبت	بيماران	غير	کرونايی

•	 توصيههای	دارويی

فعالسازی ظرفیتها
•	 	روابط	عمومی

•	 تجارب	مثبت	و	منفی
•	 چابکی	کارآمد
•	 ويزيت	مجازی

•	 	تابآوری

پیشرفتهای کلیدی
•	 مشارکت	و	همکاری	بينرشتهای
•	 يکپارچگی	و	اثربخشی	درمان

•	 کار	از	راه	دور
•	 تعادل	زندگی	کاری

سازماندهی داوطلبان
•	 اعتمادسازی

•	 حمايت	روحی	و	روانی	از	کارکنان

حفاظت فردی
•	 درمانگريزی

•	 بيماران	در	معرض	خطر
•	 رعايت	پروتکل	بهداشتی

•	 پيشگيری

فرصتهای مهرورزی
•	 هدايت	حاميان

•	 اشتياق	به	خدمت
•	 اعتمادبهنفس	و	روحيه	تيمی

سازمان دهی داوطلبان یکی از موضوعات جدی بود زیرا داوطلبان در 

معرض خطر ابتلای به بیماری کووید 19 بودند لذا برای داوطلبان دوره های 

آموزشی طراحی و این دوره ها تبدیل به یک جریان شد. در این عرصه با 

داوطلبان علاقه مند ایثارگر و آموزش دیده ای مواجه هستیم که حضورشان 

درصحنه راه گشا و حضورشان سبب حمایت روحی روانی از کارکنان شده 

است.

این  این مسائل، حفاظت فردی هم موضوع جدی است. در  کنار   در 

راستا دانشگاه بیانیه ای در روز دوم اسفند 1398 صادر کرد که در آن تأکید 

فردی  حفاظت  مناسب  مدل  همچنین  داشت.  کارکنان  از  حفاظت  و  حفظ  بر 

طراحی شد.

 در ماه های اول و موج های بعدی کادر پزشکی مبتلا می شدند و بعد 

از کامل شدن مراحل مراقبتشان بازگشت به خدمت داشتند. در این رابطه به 

بیشتر و شیوه های حفاظتی هم شیوه های  کارکنان در معرض خطر توجه 

به  و  بومی  سریع  را  جهانی  شیوه نامه های  دانشگاه  استادان  شد،  شدیدتر 

شیوه نامه های قابل اجرا تبدیل کردند و در این پدیده هم خلاقیت و نوآوری 

شکل گرفت.

هدایت حامیان نیز ازجمله موفقیت های این دوران است زیرا زمینه را 

برای توسعه فرصت های مهرورزی فراهم کرده است در این برنامه حامیان 

در جهتی هدایت می شوند که بیمارستان ها و مراکز ارائه خدمات به بیماران 

کووید 19 نیاز دارند. همچنین در این فرایند حضور و اشتیاق حامیان، یک 

اشتیاق مضاعف در کارکنان درمانی ایجاد کرد و مناسبت هایی هم ایجاد شد 

و مراسمی متناسب با شب عید، اعیاد و عزاداری ها داخل بیمارستان ها شکل 
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گرفت که این مسئله به اعتمادبه نفس و روحیه تیمی بیمارستان ها فوق العاده 

کمک کرد.

با مشارکت معاونت درمان،  سازمان دهی مدل های مواجهه و درمان 

معاونت آموزشی و سایر معاونت ها شکل گرفت و در بیمارستان ها الگوی 

مواجهه و درمان تدوین و درحال توسعه است در این راستا مستندی تحت 

عنوان مستند الگوی پیشنهادی برای مراقبت از بیماری کووید-19 تولیدشده 

است که بخش های از آن که در این کتاب قابل انتشار است انعکاس یافته است.

فعالیت بخش های غیرکرونایی با شیوه نامه های منسجم و یکپارچه نیز 

از موضوعات مهم در این دوران است تا بیماران بدون اینکه نگران باشند 

مراحل درمانشان را انجام شود.

دیگر  از  نیز  قرنطینه  در  مراقبت  مدل  و  منزل  در  مراقبت  مدل های 

موضوعات مهم است که طراحی شد. در این بخش هم تحول عظیم در مراقبت 

سالمندان در آسایشگاه کهریزک شکل گرفت. این ها نمونه هایی است که در 

اندازه  در  را  عظیمی  تحول  توانست  دانشگاه  بهداشت  معاونت  و  دانشگاه 

جهانی برای خودش داشته باشد.

کتاب  در  آن  نمونه های  که  است  جدی  مباحث  از  پژوهش  به  توجه 

آورده شده که بحث فرمولاسیون داروهای جدید زمینه تولید را در بسیاری 

زمینه  در  کاربردی  پژوهش های  توسعه  با  همچنین  کرد  فراهم  موارد  از 

توسط  و...  ماسک، ضدعفونی کننده ها  مانند  اقلامی  بهداشتی،  پایه  نیازهای 

اعضای هیئت علمی و پژوهشگران تولید شد که دراین بین بعضی از طرح ها 

سریع به نتیجه رسید. ازجمله تهیه این کتاب و این مستند بر پایه یک طرح 

پژوهشی اتفاق افتاد و خود این کتاب تولید یک کار پژوهشی است که کـد 
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اخلاق گرفت و به جمع بندی رسید و هم اکنون به چاپ می رسد درمجموع این 

مدل توانست چابکی سازمان در ابعاد مختلف در برخورد با دیزاستر را به 

نمایش بگذارد و خودش کمک می کند که سازمان بتواند از سابق چابک تر و 

آماده تر با هر اتفاقی برخورد کند، حالا این می تواند درصحنه علمی، اجرایی 

یا درمانی باشد.




