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حمایت دانشگاه از دانشکده مجازی

بـرای راه‌انـدازی یک مرکز و سروسـامان دادن به فعالیت‌هـای آن باید مدیریت آن، 
سال‌ها پایدار باشد چراکه تغییر زودهنگام مدیریت این مراکز، به اهداف راه‌اندازی 

آن آسیب می‌زند. موفقیت این رویکرد در تجارب قبلی نیز اثبات شده است.
نکته دیگری که باید موردتوجه قرار گیرد صبر و شکیبایی مسئولانی است که قصد 
دارنـد مرکـز جدیـد را راه‌انـدازی کنند. این افراد باید صبور باشـند تـا بتوانند فکر و 
ایده‌هـای خـود را به اجرا درآورند. در حقیقت تنها صرف بودجه و اعتبارات نیسـت 
که موجب راه‌اندازی دانشکده جدید می‌شود؛ بلکه این فکر و ایده و صبر و تحمل 

مسئولان دانشکده است که باعث پیشرفت آن می‌شود.
دانشـکده مجازی قطعاً رشـد خواهد کرد مشـروط براینکه چند اصل در آن رعایت 
شـود؛ نخسـت اینکـه بایـد پذیرفـت در دو مسـیر متفـاوت تربیـت نیروی انسـانی و 

خدمت‌رسانی از طریق مجازی فعالیت دارید و این‌ دو مأموریت از هم جداست.
دوم اینکـه از کمـک و تـوان گروه‌هـا و دانشـکده‌های دیگـر اسـتفاده کـرد و آن را با 
جدیت بیشـتر در جهت افزایش رشـته‌های آموزشی جدید، جذب دانشجو و منابع 
خارج از دانشگاه ادامه داد. قطعاً دانشگاه نیز در این حالت حمایت خواهد کرد.

دانشـکده مجـازی می‌توانـد در کمبود نیروی انسـانی به‌جای جـذب هیئت‌علمی 
مستقل، از توان اعضای هیئت‌علمی سایر دانشکده‌ها استفاده کند.

باوجـود محدودیت‌هـای قانونـی و اعتبـاری، بایـد ذهنیـت بخـش اداری مالـی 
دانشـکده را براسـاس نیازهـای مرکـز تقویت کـرد و در پی راهکارهایی بـرای تعامل 

بیشتر با دانشگاه بود.
سالمت در کار بایـد حـرف اول را بزند لـذا در عقد قراردادهای مالـی که با بیرون از 
دانشـگاه منعقد می‌شـود باید دقت و مراقبت بسـیاری داشـت و قراردادها را کاملًا 
واضح، شـفاف و روی میز منعقد کرد. در این مسـیر مسـئولان دانشـگاه نیز از شـما 
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حمایـت خواهنـد کـرد. دانشـکده‌ها باید مسـائل خود را بـرای دانشـگاه بازکنند تا 
دانشـگاه بتواند راحت‌تر به آن‌ها کمک کند. با تعداد افراد بیشـتر، دانشکده بزرگ 

نمی‌شود بلکه باکیفیت است که یک دانشکده به بزرگی می‌رسد.

توسعه بخش نرم‌افزاری

بیمارسـتان‌ها با توجه به منطقه خود دارای ظرفیت مشـخص و محدودی هسـتند 
و تالش مـداوم در جهت ساخت‌وسـازهای جدید اقدام مناسـبی نبوده و در عوض 
مسـئولان مراکز درمانی باید به فکر تقویت و توسـعه بخش نرم‌افزاری و روان‌سـازی 

فرآیندهای بیمارستانی باشند.

روزهای طلایی دانشگاه و فن‌آوران

در کشور، توانایی‌های بسیاری وجود دارد، هرچند که نقطه‌ضعف‌هایی هم هست 
امـا کاری کـه در حوزه نانوفناوری و شـرکت‌های دانش‌بنیان دیگر انجام شـد، بروز 

همین توانایی‌هاست. 
ایـن دوران، روزهـای طلایـی برای نشـان دادن توانایی‌های شـما و روزهای طلایی 

برای دانشگاه است که جایگاهش را به معنی عام در کشور تثبیت کند.
همچنیـن در عرصه علوم پزشـکی نیـز علاوه بر دانشـگاه، حوزه‌های تخصصی نیز 
بایـد خودی نشـان دهند و توانایی‌هایشـان را تثبیت کننـد چراکه این توانمندی‌ها 

همه حسن است.

توسعه آموزش مجازی

تصمیمات حوزه آموزش مبتنی بر تصمیمات کلی کشـور و وزارت بهداشـت است؛ 
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اما در حوزه آموزش دانشگاه اقدامات گسترده‌ای به‌وِیژه در زمینه آموزش مجازی 
صـورت گرفتـه کـه بایسـتی گزارشـی از ایـن فعالیت‌هـا تهیه و در سـایت دانشـگاه 

اطلاع‌رسانی شود.
میـز خدمـت الکترونیک سـطح بالاتری از خدمت در دانشـگاه اسـت، میز خدمت 
بایـد در تمامی واحدهای دانشـگاه ایجـاد و فرآیندهایی که امکان انجام دادن دارد 

به‌صورت الکترونیک ارائه شود.
این رویکرد، همان دولت الکترونیک اسـت که در آن بسـیاری از فرآیندها تسـهیل 
و خطاها برطرف می‌شـود. همچنین بسـیاری از هزینه‌ها، رفت‌وآمدها و آسـیب‌ها 
کاهش می‌یابد. با رشد تکنولوژی‌ها و رشد عرصه‌های مختلف، باید بسته فرهنگی 
میـز خدمـت نیـز تدوین و اجرا شـود. لذا بایسـتی در نشسـت بعدی هیئت‌رئیسـه، 

درباره فرهنگ دولت الکترونیک نیز صحبت شود.
موضوع الکترونیک شـدن اسناد بسـتری، امری اجتناب‌ناپذیر است، این موضوع 
به‌قـدری مهـم اسـت کـه اگر همـه مدیـران بیمارسـتان‌ها کارهـای عمرانـی را کنار 
بگذارند و روی موضوع تبادل الکترونیک جدیت نشان دهند، بسیار باارزش است.

اساسـاً تغییر، دشـوار اسـت و همیشـه با آن مقاومت می‌شـود؛ و در دانشـگاه علوم 
پزشـکی تهـران به دلیل قدمتـش پذیرش تغییر نیز سـخت‌تر هسـت. لیکن اگرچه 
ممکن اسـت نتوانیم یک‌باره همه موضوع را در دانشـگاه حل کرده و تغییر دهیم، 
ولی می‌توانیم کارها را بخش‌بندی کنیم و اگر یکی از این بخش‌ها با مشکلاتی در 
اجرا مواجه شـد، در بقیه بخش‌ها کارها با قوت انجام شـود. باید بپذیریم که راهی 
جز این نداریم؛ و در بدترین شـرایط کشـور، بازهم برای شـروع باید در مسیر تحقق 

دولت الکترونیک گام برداریم و بدانیم که هیچ کاری یک شبه به ثمر نمی‌رسد.
بـا توجه بـه تنوع HIS بیمارسـتان‌های تابعه، گرچـه باوجـود نرم‌افزارهای مختلف 
HIS در مراکز تحت پوشش کارها سخت‌تر می‌شود ولی این هم مشکلی نیست که 
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حل نشود. موضوع الکترونیک شدن اسناد بستری در محدوده زمانی نمی‌گنجد. 
فقـط بایـد آن را هرچـه زودتـر آغـاز کنیـم و ایـن کار باید از بدنه کارشناسـی شـروع 
شود. نیاز است برای توجیه و آموزش افراد مرتبط در مراکز تابعه، جلساتی در خود 

بیمارستان‌ها برگزار شود.
اگرچه ممکن اسـت در برخی از مدیران بیمارسـتان‌ها نگرانی‌هایی در پذیرش این 
موضوع وجود داشـته باشـد، ولی معمولًا همه کسـانی که نگران ترند پیشـگام‌اند. 
قطعاً همان‌طور که شـما نگران منافع بیمارسـتان خود هستید، مسئولان بیمه هم 
حق‌دارنـد کـه بـه فکـر منافع سـازمان خود باشـند و نمی‌تـوان از آنان توقع داشـت 
کـه ثبت نشـدن دقیـق و صحیح خدمات درمانـی در پرونده‌های بیمـاران را نادیده 
بگیرند. این موضوع به‌قدری مهم اسـت که اگر همه مدیران بیمارستان‌ها کارهای 
عمرانی را کنار بگذارند و روی موضوع تبادل الکترونیک جدیت نشان دهند بسیار 
با ارزش است؛ مانند نوبت‌دهی الکترونیک که در همه بیمارستان‌ها قابل‌اجراست 

و می‌تواند جایگزین مناسبی برای نوبت‌دهی حضوری باشد.

دولت الکترونیک و آماده‌سازی زیرساخت‌ها

دولـت الکترونیـک و آماده‌سـازی زیرسـاخت‌های آن، از اولویت‌هـا و کلیدی‌تریـن 
کارهـای دانشـگاه اسـت و بایـد تالش شـود موانـع پیـش روی آن برداشـته شـود. 
معاونت‌های دانشگاه در پیشبرد این امر نقش بسزایی دارند، موانع همیشه هزینه 
و پـول نیسـت، گاهـی نیـاز به همراهـی و همفکری بیشـتری وجـود دارد. درجایی 
هـم کـه نیاز به فضـای فیزیکی، امکانـات و کمک‌های مالی وجـود دارد نباید دریغ 
کرد. زیرسـاخت الکترونیک دانشگاه باید سال‌ها پیش‌ازاین ایجاد و دانشگاه علوم 

پزشکی تهران به‌عنوان دانشگاه مادر پیشگام این عرصه می‌شد.
باوجود متولیان جوان و خوش‌فکر این امر در دانشـگاه، امیدوارم جایگاه دانشگاه 
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در دولت الکترونیک بیش از این ارتقا یابد. یکی از مهم‌ترین انتظارات از دانشـگاه 
تقویـت زیرسـاخت‌های الکترونیـک از دانشـگاه اسـت، در هـر دوره‌ای انتظارات و 
تقاضاهایی وجود دارد؛ انتظار می‌رود زیرسـاخت‌های الکترونیک دانشگاه تقویت 

شود که باید بیشتر در این زمینه تلاش کرد.

ضرورت ارتقای HIS بیمارستان‌ها

بـا توجـه بـه دسـتورالعمل‌های متعـددی که به دانشـگاه ابلاغ می‌شـود لازم اسـت 
مدیریـت IT دانشـگاه در HIS بیمارسـتان‌ها مداخلـه بیشـتری به‌منظـور اصالح 

فرآیندها داشته باشد.
ارتقـای HIS بیمارسـتان‌ها ضـروری اسـت و زمان‌بنـدی مشـخص بـرای اصالح 
کامـل ایـن نرم‌افزارهـا باید باشـد. تاکنون اقدامات بسـیاری در حوزه IT دانشـگاه 
انجام‌شـده امـا هنـوز جـای کار بسـیاری وجـود دارد و بایـد تلاش بیشـتری در این 
زمینه صورت گیرد. همچنین کاربرانی که به وب‌سـایت دانشـگاه مراجعه می‌کنند 

باید از محتوای آن متوجه رسالت و فعالیت‌های دانشگاه شوند.

تأکید بر پیگیری پیشرفت IT در حوزه درمان

بیشترین تأکید در این بخش بر IT و نسخه الکترونیک، پرونده الکترونیک، HIS و 
نظام ارجاع اسـت همچنین اسـتحقاق سنجی، ارسال الکترونیک اسناد بیمه‌ای و 

پیگیری گایدلاین‌ها از دیگر مواردی است که مورد تأکید قرار گرفت.
پیـش از اینکـه بـه فکر توسـعه فیزیکی بیمارسـتان‌ها بـود؛ باید بخـش نرم‌افزاری و 

روان‌سازی فرآیندهای بیمارستانی را تقویت کرد.
بـا رؤسـای  بیمارسـتان‌ها اهمیـت بسـیاری دارد. قباًل جلسـاتی  IT در  حـوزه 
بیمارسـتان‌ها، مدیـران پرسـتاری و مدیـران بیمارسـتان‌ها برگـزار شـد و در همـه 
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جلسـات بر اهمیت حوزه IT و HIS بیمارسـتانی و لزوم تعامل بیشـتر با مسـئولان 
IT را تأکیـد شـد؛ امـا اینکـه همکاران حوزه IT چقدر در سیسـتم بیمارسـتان مهم 

هستند را خودشان تعیین می‌کنند.

رشد فضای مجازی در ایام شیوع کرونا

بـه همـه همـکاران عزیز شـرکت کننده کـه در چهارمین سـمینار تعهـد حرفه‌ای در 
خدمـات سالمت که به همـت دفتر ارتبـاط بـا دانش‌آموختگان به‌خصوص اسـتاد 

دکتر بهادری برگزار شد، خسته نباشید و خدا قوت می‌گویم.
با توجه به شـیوع کرونا، بحث تعهد حرفه‌ای و حواشـی آن فرصت بسـیار مناسـبی 
بـرای اقشـار مختلـف به‌خصـوص جامعـه‌ی پزشـکی، نظـام سالمت و جامعـه‌ی 
پرسـتاری هـم به‌صـورت فردی، هم به‌صـورت جمعـی، ایجاد کرده و موجب شـده 

عکس‌العمل‌های مختلفی از خود نشان دهند.
در ایـن اپیدمـی و پاندمـی که تمام جهان را فراگرفته، هر یـک از افراد واکنش‌هایی 
داشـته‌اند کـه قابل‌تأمـل اسـت. تعهـد حرفـه‌ای نه‌فقـط در نظـام سالمت، بلکه از 
روزهای نخسـت اپیدمی کرونا در تمامی مشـاغل مشـاهده شد. در ابتدا اطلاعات 
همـه در حـد صفـر بـود و هیچ‌کـس از عمـق حادثـه خبر دقیقـی نداشـت. اصناف 
مختلف به این اپیدمی عکس‌العمل‌های متفاوتی نشـان دادند و نخسـتین قشری 
که با بیماران آلوده به ویروس کووید 19 مواجه شدند، جامعه‌ی پرستاری و پزشکی 

بودند و تا به امروز که یک سال از شیوع آن گذشته نسبتاً خوب عمل کرده‌اند.
در روزهـای نخسـت شـیوع بیمـاری کرونـا با وحشـت ایجادشـده در جامعـه، یکی 
از همـکاران پرسـتار می‌گفـت وقتـی پـس از نوبت کاری بـرای رفتن به منزل سـوار 
ماشـینی ‌شـدم و معلوم ‌شد کجا کار می‌کنم، راننده من را بین راه پیاده کرد. خوب 
این رفتار حاکی از وحشـت مردم بود. چون یک راننده سـواری هم به شـغلش تعهد 
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دارد و در قبال سالمتی افرادی که سـوار می‌کند متعهد اسـت. البته این حرف به 
معنی تعمیم آن به همه مشاغل نیست.

در نخسـتین روزها، اکثریت پرسـتاران و پزشـکان در بیمارسـتان‌ها و مراکز درمانی 
ماندنـد و حتـی بسـیاری از آن‌ها شـهید شـدند )هفت یا هشـت نفر از همـکاران در 
 ICU رده‌های مختلف در دانشگاه علوم پزشکی تهران(. دراین‌بین، منشی بخش
بیمارستان امام خمینی می‌گفت: »مادرم گفته اگر محیط کار را ترک کنی شیرم را 
حلالت نمی‌کنم.« این یعنی اوج تعهد حرفه‌ای یک منشـی، تأسیسـاتی، نگهبان 

و خدمات در خدمات عمومی بیمارستان‌ها که جا دارد از این رفتارها تقدیر کرد.
بازدیـدی کـه از بیمارسـتان سـینا صـورت گرفت یکـی از کارگـران کـه در ICU کار 
می‌کرد از پول خود یک ماسک خیلی خوب خریده بود و می‌گفت »من برای اینکه 
سـاعت‌های طولانـی در ICU کار می‌کنـم نبایـد آسـیب ببینم تا بتوانم بـه بیماران 
رسـیدگی کنم.« این یعنی تعهد حرفه‌ای که به منصه ظهور گذاشـته شـده اسـت. 
البتـه خانواده‌هایی هم بودند که از آمدن پرسـتار یا پزشـک خـود امتناع می‌کردند 
و همچنیـن شـاید عـده‌ای از همـکاران هم متأسـفانه گاهـی اخلاق و اصـول تعهد 
حرفه‌ای در حفظ اسـرار بیماران، اسـتفاده از داروهای مختلف، برخورد با مسـائل 
درمانی و نحوه و نوع اطلاع‌رسانی در رابطه با کارشان را به‌خوبی رعایت نکردند که 

جای گله و ابهام دارد.
امـروزه عـده‌ی زیـادی از ورزشـکاران، هنرمنـدان، سیاسـتمداران و مدیـران در 
رده‌های مختلف کشـوری گاهی به‌راحتـی اظهارنظر، صحبت و قضاوت می‌کنند. 
به‌عنوان‌مثـال کارگردان سـینمایی یـک حوزه هنری، راجع به مسـائل درمانی این 
بیماری ناشـناخته که بعد از یک سـال جان بسـیاری از همشـهریان و شهروندان را 
گرفتـه به‌راحتـی قضاوت می‌کند و این قضاوت در رسـانه عمومی پخش می‌شـود، 
چـون اصـول تعهـد حرفه‌ای در آن رشـته وجود ندارد. در سیاسـیون اصـول و تعهد 
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حرفه‌ای باید رعایت شـود، همان‌طور که یک پرستار به‌راحتی نمی‌تواند در مسائل 
سیاسـی کشور قضاوت کند. متأسـفانه افرادی در رده‌های مختلف مدیریتی راجع 
بـه مسـائل پرسـتاری و پزشـکی قضاوت‌هـای تنـدی می‌کننـد انـگار که ایـن افراد 
متخصـص ایـن رشـته هسـتند و یا راجع بـه یک دارویـی در رسـانه عمومی صحبت 
می‌کننـد و آن را بـرای درمـان یک بیماری توصیه می‌کننـد درحالی‌که ترکیبات آن 

دارو را نمی‌شناسند. همه باید نسبت به تعهد حرفه‌ای دیدشان را جامع‌تر کنند.
بعضـی از همـکاران، ماه‌هـا و شـب‌های طولانـی در بیمارسـتان‌ها، مراکز خدمات 
بهداشتی در روستاها و خانه‌های بهداشت با این بیماری مبارزه کردند. در ابتدای 
شیوع کرونا در یکی از مراکز بهداشتی دانشگاه تهران فردی بود که تا آن روز بیش 
از هـزار تسـت PCR گرفتـه بـود و افتخـار می‌کـرد کـه تمام وقتـش را بـرای این کار 

گذاشته است. این همان تعهد حرفه‌ای است.
عملکرد نظام سالمت در ایام کرونا باعث خرسـندی اسـت که کادر نظام سالمت 
با تعهدی که به این حرفه داشـتند در مقایسـه با صنوف و اقشـار دیگر بسـیار خوب 
عمل کردند. امروز بعد از یک سال کار طاقت‌فرسا و عبور از چند موج وحشتناک، 

تعهد عملی حرفه‌ای نظام سلامت به‌خوبی قابل‌مشاهده است.
امید اسـت نمونه‌هایی که در این یک سـال اتفاق افتاد برای نظام کشور به‌طورکلی 

و همچنین نظام سلامت به‌عنوان الگویی تأثیرگذار باشد.
با توجه به تاریخ صد و هفتادساله دانشگاه تهران و بهره‌مندی دانشگاه از الگوهای 
اخلاق محور و با توجه به شیوع کرونا و مسائلی که حوزه بهداشت و درمان داشته، 
دوستان در هر کدام از بیمارستان‌ها و دانشکده‌ها، الگوهایی در رده‌های مختلف 
انتخاب کردند که در چهارمین سمینار تعهد حرفه‌ای از پنج نفر از همکاران الگوی 

دانشگاه تقدیر مجازی به عمل آمد.
رشـد فضای مجازی و تسـهیل مسـائل ارتباطی را یکی از مسـائل مهم روز می‌توان 
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شـمرد. چهارمین سـمینار تعهد حرفه‌ای که از طریق فضای مجازی برگزار شـد از 
یافته‌های خوب دوران کرونا است که اگر به این صورت برگزار نمی‌شد، شاید ماه‌ها 
طول می‌کشید. با این تفاسیر این نتیجه حاصل می‌شود باید از تهدیدها فرصت‌ها 

را ساخت که در این حوزه نیز دانشگاه خوب عمل کرده است.
ضمـن آرزوی سالمتی بـرای اسـتاد دکتـر بهـادری که همیشـه به‌عنوان یـک الگو 
مطـرح بـوده و همچنین سـایر دوسـتان در دفتر ارتبـاط با دانش‌آموختـگان، برای 
همه الگوهایی که امسال انتخاب شده‌اند که آرزوی سلامتی می‌شود و امید است 

در این امتحان بتوان سربلند بیرون آمد.

نوبت‌دهی الکترونیک

داشـبورد مدیریتـی یکـی از ابزارهـای مهـم مدیریتـی در بیمارسـتان اسـت و بایـد 
الگوی بیمارسـتان‌های موفق در این زمینه به سـایر بیمارسـتان‌ها آموزش و تسری 
داده شـود. نوبت‌دهی الکترونیک در همه بیمارسـتان‌ها قابل‌اجراسـت و می‌تواند 

جایگزین مناسبی برای نوبت‌دهی حضوری باشد.
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