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فصل ششم

روابط عمومی
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چشم انداز خوب برای روابط عمومی

روابـط عمومـی هـا چشـم وچراغ هـر سـازمان محسـوب مـی شـوند� در دانشـگاه 
واحدهای زیادی در زمینه های مختلف مشـغول فعالیت هسـتند و دسـتاوردهایی 
دارند که باید در قالب فیلم، خبر، داسـتان و مسـتند و��� به نمایش گذاشـته شـود 
و این وظیفه مسـئولان روابط عمومی دانشـگاه و واحدهای تابعه اسـت که این کار 
را انجـام دهنـد� یکـی از واحدهایی کـه در تمامی صحنه هـای دوران کرونا پابه پای 
پزشـکان، پرسـتاران و حـوزه خدماتـی حضـور داشـته و دارد روابط عمومی اسـت، 
این درحالی که ممکن اسـت خودشـان در معرض خطر قرار بگیرند و آسـیب ببیند 

همکاران روابط عمومی هستند�

کوشش کنید روابط عمومی در دانشگاه برند شود

روابـط عمومی سـازمان خود را برند و شـاخص می کند و کارکردهـا و دورنمای آن را 
نشـان می دهد� روابط عمومی باید مواردی را که از چشـم دیگران دور افتاده کشف 
کـرده و آن را برجسـته کنـد و در معـرض دیـد بیننـدگان قـرار دهـد� ایـن بینندگان 
قشـرهایی مختلفی مانند دانشـجویان، اسـتادان، کارکنان و شـهروندان دانشـگاه 
هستند� باید نگاه بین المللی به موضوع روابط عمومی، مد نظر مسئولان قرار گیرد 
و جنبه هـای مختلـف عملکردی آن نشـان داده شـود� با توجه به گسـتره دانشـگاه 
سیستم اطلاع رسانی باید با قوت هر چه تمام، نوآوری ها و رویدادها را در حوزه های 

آموزشی، پژوهشی، درمانی و خدماتی به تصویر بکشد � 

روابط عمومی آیینه وار و پرتوافکن

روابط عمومی و سـرمایه هایی که در این حوزه مشـغول فعالیت هسـتند دو وظیفه 
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مهـم برعهـده دارند� اول این که باید عملکرد آینه را داشـته باشـند و تمام حوادث و 
اتفاقات، پیشرفت ها و تولیدات علمی را همچون آینه منعکس کنند؛ اما این کافی 
نیسـت و در کنار آن باید همچون نورافکن به قسـمت های تاریک واحدها و هزاران 
هزار کاری که در عرصه های مختلف انجام می شـود ولی ممکن اسـت دیده نشـود 

بتابند و آن ها را قابل رؤیت کنند�
جایگاه مسـئولان روابط عمومی در محل کار آن ها تعریف نمی شود، بلکه عملکرد 
و رفتـار آن هـا جایگاهشـان را تعییـن می کنـد� آنان باید به سـراغ رویدادهـا بروند و 
فعالیت ها را به تصویر بکشند و در این زمینه بسیار فعال و با حس مسئولیت پذیری 

بالا عمل کنند� 

ارزش کار روابط عمومی را دست کم نگیرید

همه افراد در دوران مسئولیت و جایگاهی که در آن قرار می گیرند تلاش می کنند، 
اما با گذشت زمان افرادی با ایده های جدید می آیند و به مجموعه اضافه می شوند� 
دانشگاه نیز از ایده ها حمایت می کند تا مسائل و چالش ها در چارچوب اختیارات 

دانشگاه برطرف شود�
حتـی اگر ده ها رئیس دانشـگاه، بیمارسـتان و دانشـکده بیاینـد و بروند افرادی که 
پتانسـیل و ظرفیـت دارنـد و ارزان فروشـی نمی کننـد، باقـی می مانند� بسـیاری از 
سـرمایه های انسـانی دانشگاه به دلیل شـرایط خاص کشور ازنظر مادی در مضیقه 

هستند و مسئولان باید حتماً به فکر آنان باشند� 
باید به سـرمایه های انسـانی که در روابط عمومی ها مشـغول به کار هسـتند با نگاه 
متفاوت نگریسـت� این یک اصل دوطرفه اسـت� ابتدا افرادی که در این مسـئولیت 
هسـتند باید مهارت و تجربه این کار را کسـب و جایگاهشان را تعریف کنند� در این 
صورت خودبه خود مسـئولان واحدها نیز جایگاه آن ها را می پذیرند� از سـوی دیگر 
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افـرادی کـه جذب روابط عمومی ها می شـوند، قطعاً عشـق و علاقه ای بـه کاردارند 
که باعث می شـود بدون توجه به مبلغ دریافتی خود در سـاعات مختلف شـبانه روز 
کار کنند� هرچند که این امر نافی مسـئولیت دانشـگاه در حل مشکلات معیشتی 
آن ها نیسـت� هدف از تشـکیل نشسـت هایی که بـا روابط عمومی دانشـگاه برگزار 
می کنیم، ابراز تشـکر قلبی، خدا قوت و خسـته نباشید به همکاران روابط عمومی 
و شـنیدن درد دل هـا و مسـائل آنان اسـت� زیـرا روابـط عمومی یکـی از واحدهایی 
کـه در تمامی صحنه ها پا به پای پزشـکان، پرسـتاران و حـوزه خدماتی حضور دارند 

درحالی که ممکن است خودشان در معرض خطر قرار بگیرند و آسیب ببیند�

رویکرد دانشگاه صداقت در کلام و درستی در رفتار

وظیفه دانشگاه این است که مطابق با رفتار و منشی که از دوران قدیم در دانشگاه 
وجود داشـته اسـت، براسـاس اصل صداقت سـخن گفته و کارها در آن به درسـتی 
انجام شود� با این رویکرد آمارهایی که در دانشگاه وجود دارد مانند روند مراجعین 

به مراکز تابعه و غیره نیز باید براساس اصل شفافیت و صداقت باشد� 

رونمایی از کتاب مسیرنمای مدیریت کووید 19، طراحی جدید 

سایت دانشگاه و جلد سوم کتاب چهل استاد

کتاب مدیریت کووید 19، یک سـند تاریخی برای آیندگان اسـت� از مدیریت روابط 
عمومی دانشـگاه و تمامی افرادی که در ثبت این اثر ارزشـمند، همکاری داشـتند 
قدردانی می شـود� دکتر ترابی به همراه تیمشـان مجموعاً 222 مصاحبه از تمامی 
رده  های دانشگاه انجام دادند و خیلی روزها تا پاسی از شب حتی کار می کردند تا 
بتوانند تجربیات ماه های اخیر را در قالب کتابی ماندگار که به زیبایی تقدیم شـده 
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به شهدای مدافع سلامت گردآوری کرده و به چاپ برسانند� سال ها بعد این کتاب 
یـک سـند تاریخـی برای آینـدگان خواهد شـد که یادآور سـال های کرونایی کشـور 
اسـت� در این کتاب سـعی شـده بر اسـاس صحبت های همه مصاحبه شـوندگان، 
تجربیـات و دانـش مجموعه دانشـگاه در کنار هم دیده شـود تا قابل اسـتفاده برای 

همگان باشد�
نسخه سوم کتاب چهل استاد منتشر شد� دو جلد قبلی این کتاب در دوره ریاست 
دکتـر جعفریـان چاپ  شـده که برگرفته از خاطرات اسـتادان نامی دانشـگاه و افراد 
تأثیرگـذار در حوزه سـلامت کشـور اسـت� ایـن کتاب شـامل خاطـرات، تجربیات و 
سـخنان شـفاف این عزیزان اسـت که برخی از ایشـان، امروز دیگر حضور ندارند و 
یادشـان گرامی داشته می شود� طراحی سایت دانشگاه، مطابق با استانداردهای 
جهانی و به  روز بودن مطالب آن است� طراحی سایت دانشگاه باید به گونه ای باشد 
که علاوه بر دسترسـی آسـان مخاطـب به اخبار و اطلاعـات واحدهای مختلف آن، 
به سادگی و در یک نگاه بتواند قدرت و وسعت دانشگاه و گستره فعالیت حوزه های 
آموزشـی، پژوهشـی، دانشـجویی، پشـتیبانی، فرهنگـی اجتماعـی، بهداشـت، 
درمـان، غـذا و دارو را بـه نمایـش بگـذارد� امـروز پـس از ماه هـا فعالیـت بـا تلاش و 
پیگیـری مدیریت روابط عمومی و همکاری مدیریت IT دانشـگاه، خوشـبختانه به 

ثمر نشسته و رونمایی شد�
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