
پیام مدیر محترم روابط عمومی دانشگاه

حرکت در مرزهای دانش نیازمند ثبت و انتشار شایستگی های کلیدی 

می توان  را  عمومي  روابط  می کند.  تغییر  محیطي  موقعیت های  با  که  است 

با  مرتبط  اطلاعات  که  گرفت  درنظر  اطلاعات  پردازش  از  به عنوان سیستمي 

هدف های دانشگاه را از محیط گرفته و آن را همان گونه که براي اثربخشي آن 

موردنیاز است ثبت و منتشر می کند. با این اوصاف، داشتن اطلاعات موثق و 

به موقع با توجه به هدف و ساختار دانشگاه، بزرگ ترین سرمایه براي تولید 

آموزه های علمي بر محور تفکر مداري، مشارکت مداري و اطلاع مداري است 

تا بتواند در راستاي کمک به بخش های متنوع دانشگاه به معرفي ارزش های 

دانشگاه اقدام کند.

هستند.  تصمیم گیري ها  مبناي  و  رفتاري  کدهاي  دانشگاه،  ارزش هاي 

خلق  و  مشکلات  و  چالش ها  رفع  براي  و  دانشگاه  حیات  طول  در  ارزش ها 

ارزش ها  این  به عبارت دیگر  مي کنند.  تعیین  راهکار  همواره  جدید  تجربه هاي 

هستند که دانشگاه را به مسیر درست، هدایت مي کنند. اهمیت ارزش ها آن قدر 

بالاست که به نوعی جایگاه آنها را در رأس هرم و بالاتر از پست ها و مناصب 

مدیریتي، قرار می دهد.

در ایام شلوغ و پرخبر بیماري کووید 19 مأموریت بزرگي براي مدیریت 

روابط عمومي دانشگاه تعریف شد تا نگاهي دوباره به ارزش هاي دانشگاه در 

راه  چندین  پروژه  این  انجام  براي  باشیم.  داشته   19 کووید  بحران  مدیریت 

تجربه شده در پیش رو داشتیم ولیکن تصمیم گرفته شد در تجربه اي متفاوت 



بیشتري  همکاران  و  ببریم  بهره  بیشتري  افراد  هم اندیشي  و  ایده پردازي  از 

پی  در  نه تنها  ازاین رو، مدیریت روابط عمومي  کنیم.  پروژه دخیل  این  در  را 

به  دنبال دستیابي  به  بلکه  با محیط  برای سازگاري  پاسخ های درست  یافتن 

است.  داده  قرار  خود  برنامه  در  را  مضاعفی  تلاش  نیز  درست  پرسش های 

رشد  و  بقا  به منظور  دانشگاه  فعالیت  ابعاد  تمامي  است  لازم  دیدگاه  این  در 

سازماني مورد کاوش قرار گیرد تا دستاوردهاي دانشگاه به طرزي شگرف 

و مناسب معرفي شود که تدوین و انتشار کتاب مسیرنماي پیشرفت مدیریت 

کووید 19 نیز در این راستا انجام شده است.

عمومي  روابط  در  علاقه مند  همکاران  سازمان دهی  با  نخست  گام  در 

و  کردیم  دعوت  دانشگاه  سلامت  مدافعان  از  دانشکده ها  و  بیمارستان ها 

مصاحبه ها را شروع کردیم، بعد از هر مصاحبه کار در دو بخش تقسیم شد 

انتشار در سامانه  آماده سازی کلیپ ها و  تدوین مصاحبه ها و  اول  در بخش 

دانشگاه انجام شد و در بخش دوم پیاده سازی متن مصاحبه ها که در مرحله 

تیم هاي  در  ادامه  در  و  نفره  دو  گروه هاي  در  بعد  و  انفرادي  به صورت  اول 

شناسایي  مصاحبه ها  در  شده  بیان  شایستگی هاي  و  ارزش ها  بود،  چندنفره 

و درباره هریک از آنها بحث و تبادل نظر انجام شد. در پایان فرآیند طراحي 

در گام اول، ارزش ها و شایستگی های خلق شده به صورت نقشه اولیه تدوین 

شدند.

در گام دوم راهکاري مناسب براي بیان ساده و روان این ارزش ها و 



شایستگی ها در کتاب مشخص شد تا در کسب و انتقال دانش، مهارت، ایجاد و 

خلق دانش و نوآوري و خلاق بودن، رکن اساسي را فراهم کند.

خداوند بزرگ را به دلیل توفیق خانواده بزرگ دانشگاه در کسب تجربیات 

مأموریت های  انجام  در  عظیم  تغییرات  اجراي  در  هماهنگي  نمایش  و  بی بدیل 

دانشگاه در بحران کووید 19، سپاسگزارم، این مهم بدون همکاري و اراده همه 

عوامل مؤثر در دانشگاه میسر نبود. در این مسیر البته ریاست محترم دانشگاه 

این حرکت هستند و  آقاي دکتر کریمي که مشوق و راهنماي شکل گیری  جناب 

همچنین معاون محترم توسعه مدیریت و منابع جناب آقاي دکتر بیگلر که در تمام 

مراحل از حمایت هایشان بهره مند گشته ایم و مدیر محترم مالي دانشگاه سرکار 

خانم چتروز که در این ایام از مشاوره های ارزشمندشان استفاده برده ایم، معاون 

در  جدي  مساعدت  که  دکتر صحرائیان  آقاي  جناب  فناوري  و  تحقیقات  محترم 

سرکار  طرح  اپیدمیولوژي  مشاور  همکاري  و  پژوهَشي  پروپوزال  تهیه  مراحل 

اکبرپور که راه گشاي علمي در طول تدوین کتاب بوده اند و  خانم دکتر سمانه 

دانشکده ها،  محترم  روساي  ستادي،  محترم  مدیران  دانشگاه،  محترم  معاونان 

روسا و مدیران محترم بیمارستان ها، همکاران محترم روابط عمومي دانشکده ها 

و بیمارستان ها و برخي افراد تأثیرگذار چون جناب آقاي مهدی گلپایگاني، سرکار 

خانم مهندس سارا نعیمي، سرکار خانم سمیرا کرمي، سرکار خانم نجمه باهو، 

اخگر،  نسیم  خانم  سرکار  عبدالهی،  زهرا  خانم  سرکار  علي،  الهام  خانم  سرکار 

سرکار خانم محبوبه بهلولي، سرکار خانم سارا احمدي زاده، جناب آقای غلامرضا 



الهام حق شناس، سرکار  خانم  نسیبه جلالوند، سرکار  خانم  آسیابی، سرکار 

خانم سیده کاملیا داود زاده، سرکار خانم زینب جعفرقلي، جناب آقای رضا 

عطایی، سرکار خانم خاطره فهیمي، جناب آقای میرحامد حسینی، سرکار خانم 

فاطمه احمدی، سرکار خانم سمیه عبدالمالکي، جناب آقای حسین حاج رضایي، 

سرکار خانم زهرا حسن بگلو، سرکار خانم نسیم قرائیان، سرکار خانم محبوبه 

نوروزي، سرکار خانم زهره سعادتي، سرکار خانم سهیلا شایان، سرکار خانم 

حمیده حمیدی، سرکار خانم مونا عدالت یار، سرکار خانم زهرا حری، سرکار 

خانم فوزیه بیک پور، جناب آقاي مجید بابایي، جناب آقاي مهدی کیهان، جناب 

آقاي قاسم صفاري، جناب آقاي محمدرضا رنجبر و جناب آقاي سعید بیات 

نقش برجسته و فراموش نشدنی داشته اند. این توفیق بزرگ را به همه دوستان 

تبریک عرض می کنم و سلامت و سعادت آنان را از خداوند منان خواستارم.
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