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سوالات کلیدی:
1. بــه علــت ورود فناوری هــای نویــن ماننــد هــوش مصنوعــی و اینترنــت اشــیاء چــه تغییراتــی 

در مــدل کســب و کارهــای ســلامت ایجــاد شــده اســت ؟
ــرد و  ــود عملک ــرای بهب ــی ب ــوش مصنوع ــیون و ه ــد دیجیتالیزاس ــد از رون ــه می توانی 2. چگون

ــد؟ ــتفاده کنی ــلامت اس ــت س ــب و کار در صنع ــی کس کارای
3. چطــور می توانیــد در مواجهــه بــا تغییــرات ســریع فناوری هــای نویــن، اســتراتژی های 

ــرد؟ ــی ک ــلامت طراح ــت س ــب و کار در صنع ــعه کس ــرای توس ــبی ب مناس
4. چــه تغییراتــی در مدیریــت منابــع انســانی، آمــوزش و توســعه کارکنــان، و ســاختار ســازمانی 

در کســب و کارهــای ســلامت بــه دنبــال ورود فناوری هــای نویــن ایجــاد شــده اســت؟
5. چــه تغییراتــی در مدل هــای کســب و کار پیشــنهاد می شــود تــا بهبــود فرآیندهــای عملیاتــی، 

بهــره وری، و نتایــج در صنعــت ســلامت ایجاد شــود؟

فلسفه تکنولوژی و هوش مصنوعی:
ــی و  ــوش مصنوع ــه ه ــت ک ــر اس ــوم کامپیوت ــفه عل ــاخه ای از فلس ــی ش ــوش مصنوع ــفه ه فلس
پیامدهــای آن را بــرای دانــش و درك هــوش، اخــلاق، آگاهــی، معرفت شناســی و اراده آزاد بررســی 
می کنــد. فلســفه هــوش مصنوعــی ســعی در پاســخگویی بــه چنیــن ســؤالی دارد  کــه آیــا هــوش 
ــن ســؤالات بســتگی  ــه ای ــر. پاســخ علمــی ب ــا خی ــن انســان شــود ی ــد جایگزی ــی می توان مصنوع
بــه تعریــف «هــوش» دارد. Turing در ایــن زمینــه میگویــد: اگــر ماشــینی بــه انــدازه یــک انســان 
ــه  ــه Dartmouth ب ــدازه یــک انســان هوشــمند اســت. نظری ــه ان هوشــمندانه رفتــار کنــد، پــس ب
ایــن موضــوع می پــردازد کــه هــر جنبــه از یادگیــری یــا هــر ویژگــی دیگــری از هــوش در اصــل 
ــود.  ــاخته ش ــازی آن س ــرای شبیه س ــینی ب ــه ماش ــود ک ــف ش ــق توصی ــدری دقی ــه ق ــد ب می توان
ــل تامــل در حــوزه هــوش مصنوعــی و فلســفه ایــن اســت کــه زمانــی فلســفه  ــکات قاب یکــی از ن
دنبــال عمــل و تکنولــوژی بــود و فلاســفه حرفایــی میزدنــد کــه در مقــام عمــل آرزو داشــتند روزی 
ــت های  ــه و پیوس ــفه ، توجی ــال فلس ــه دنب ــوژی ب ــر تکنول ــان حاظ ــا در زم ــد ام ــدا کن ــق پی تحق
اخلاقــی اســت. در حــوزه فلســفه هــوش مصنوعــی در نظــام ســلامت چنــد محمــر اصلــی وجــود 

دارد کــه در ادامــه بــه آن پرداختــه خواهــد شــد:

1-بکارگیــری هــوش مصنوعــی نــه جایگزینــی بــا انســان: در ایــن حــوزه تفکــر اصلــی بــر 
آن اســت کــه هــوش مصنوعــی در هیــچ جنبــه ایــی نمی توانــد جایگزیــن انســان شــود بلکــه فقــط 
مکمــل آن بــا تمرکــز بــر بهبــود کارایــی و اثربخشــی بعالیــت انســان اســت. لــذا ایــن نکتــه در نظــام 
ســلامت بســیار مهــم اســت کــه هــوش مصنوعــی هیــچ گاه بنایــد جایگزیــن نیــروی انســانی شــود. 
در ایــن حــوزه نــکات کلیــدی مهمــی وجــود دارد کــه عبارتنــد از: )1( رویکــرد انســان محــور، بــه 
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ایــن مفهــوم کــه فنــاوری هــوش مصنوعــی در مراقبت هــای بهداشــتی و درمانــی بایســتی در کنــار 
پرســنل حــوزه ســلامت و پزشــکان قــرار گیــرد نــه جایگزیــن آنهــا. بــه عبــارت دیگــر ایــن صنعــت 
رو بــه رشــد بایســتی توانایی هــای متخصصیــن را ارتقــا دهــد و آنهــا را کارامــد تــر و موثرتــر کنــد. 
)2( نقــش مکمــل، بــه ایــن مفهــوم کــه فنــاوری هــوش مصنوعــی مــی توانــد وظایــف تکــراری را 
ــه  ــه و تحلیــل کنــد و پشــتیبانی تصمیــم را ارائ ــزرگ را تجزی انجــام دهــد، مجموعــه داده هــای ب
ــار  ــت از بیم ــرای مراقب ــه ای را ب ــهود و درك زمین ــی، ش ــکان همدل ــر، پزش ــوی دیگ ــد. از س ده
بــه ارمغــان مــی آورنــد. آنهــا بــا هــم یــک تیــم قدرتمنــد را تشــکیل مــی دهنــد کــه هــر کــدام 
ــط  ــی فق ــوش مصنوع ــای ه ــهیم هســتند. الگوریتم ه ــود س ــرد خ ــه ف ــوت منحصــر ب ــاط ق در نق
می تواننــد حجــم وســیعی از اطلاعــات را بــه ســرعت پــردازش کننــد، آنهــا فاقــد قضــاوت دقیــق 
و تجربــه متخصصــان انســانی هســتند. پزشــکان بینش هــای تولیــد شــده توســط هــوش مصنوعــی 
را تفســیر مــی کننــد، تاریخچــه بیمــار را در نظــر مــی گیرنــد و تصمیمــات آگاهانــه مــی گیرنــد. 
ــوش  ــیدن ه ــی رس ــورد چگونگ ــفافیت در م ــه : ش ــوم ک ــن مفه ــه ای ــاد، ب ــفافیت و اعتم )3( ش
مصنوعــی بــه نتایــج آن ضــروری اســت. پزشــکان بایــد دلیــل پشــت توصیه هــای هــوش مصنوعــی 
را درك کننــد تــا بــه آنهــا اعتمــاد کننــد و بــه طــور مؤثــر از آنهــا اســتفاده کننــد. )4( آمــوزش، 
متخصصــان مراقبت هــای بهداشــتی بایــد در مــورد سیســتم های هــوش مصنوعــی آمــوزش ببیننــد. 
ــی مســئولانه را  ــی، یکپارچگ ــوش مصنوع ــی ه ــای اخلاق ــا و پیامده ــا، محدودیت ه درك توانایی ه

ــد. ــن می کن تضمی

ــکان و  ــش پزش ــه نق ــیل را دارد ک ــن پتانس ــی ای ــوش مصنوع ــی: ه ــای اخلاق 2- پیچیدگی ه
شــیوه های روزمــره را بــه شــدت تغییــر دهــد. ســازگاری بــا تغییــر در تشــخیص، درمــان و حفــظ 
ــازی،  ــاده س ــورد پی ــی در م ــوالات اخلاق ــت. س ــدی اس ــاران کلی ــی بیم ــم خصوص ــی و حری ایمن
ــد.  ــی آی ــود م ــه وج ــتی ب ــای بهداش ــی در مراقبت ه ــوش مصنوع ــای ه ــتفاده و محدودیت ه اس
برخــی از مــوارد مهــم در ســوء گیریهــای اخلاقــی عبارتنــد از )1( ســوگیری داده هــا، نتایــج حاصــل 
از پیــاده ســازی های الگوریتم هــای هــوش مصنوعــی بــر پایــه داده هایــی اســت کــه قبــلا ذخیــره 
ــره  ــگام ذخی ــا دارای ســوگیری هایی در هن ــوده ی ــا مناســب نب ــن داده ه ــر ای ــد. حــال اگ شــده ان
ــاران  ــه، بیم ــت آگاهان ــد. )2( رضای ــل کن ــن اســت نظــام ســلامت را مخت ــوده باشــد ممک ــا ب آنه
بایــد بداننــد کــه هــوش مصنوعــی چگونــه در مراقبــت، خطــرات بالقــوه و مزایــای آنهــا اســتفاده 
مــی شــود. ایجــاد تعــادل بیــن شــفافیت بــا درك بیمــار ضــروری اســت. )3( حریــم خصوصــی و 
حفاظــت از داده هــا، از آنجایــی کــه هــوش مصنوعــی بــر حجــم وســیعی از داده هــای بیمــار متکــی 
اســت، لــذا حفاظــت از حریــم خصوصــی بســیار مهــم اســت. )4( مســئولیت پذیــری و مســئولیت 
ــر  ــی را ب ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــات مبتن ــئولیت تصمیم ــی مس ــه کس ــه چ ــن اینک ــری، تعیی پذی
ــه  ــد ب ــی بای ــی و دســتورالعمل های اخلاق ــز اســت. چارچوب هــای قانون ــش برانگی عهــده دارد، چال
پیشــرفت های هــوش مصنوعــی برســد. حصــول اطمینــان از مســئولیت پذیــری در عیــن اجتنــاب 

از بــار ناخواســته بــر پزشــکان بســیار مهــم اســت.
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هوش مصنوعی در حوزه پرستاری:
بــکار گیــری هــوش مصنوعــی در حــوزه پرســتاری می توانــد کمــک بــه آنالیــز اتوماتیــک اطلاعــات 
ــذا ایــن امــر باعــث بیشــتر شــدن  ــا بیمــار شــود. ل ــا در واقــع مراقبت های غیرمســتقیم ب بیمــار ی
زمــان آزاد پرســتار جهــت برقــراری ارتبــاط بــا بیمــار شــده و کیفیــت خدمــات را افزایــش می دهــد. 
ــا بیمــار  امــا نکتــه ایــی کــه مــورد توجــه اســت آن اســت کــه در صورتــی کــه بخــش ارتبــاط ب
ــته  ــراه داش ــه هم ــار ب ــرای بیم ــری ب ــران ناپذی ــوارض جب ــد ع ــی، می توان ــاط عاطف ــا ارتب خصوص
باشــد. بــه عبــارت دیگــر در بخــش پرســتاری بایــد مراقــب بــود کــه هــوش مصنوعــی بایســتی در 
خدمــت پرســتار قــرار گیــرد و نقــش حمایتــی در پــردازش داده هــای بیمــار داشــته باشــد.تا پرســتار 
ــر روی مســایل روحــی و روانــی بیمــار بگــذارد. برخــی از کاربردهــای  بتوانــد زمــان بیشــتری را ب

بکارگیــری هــوش مصنوعــی در پرســتاری عبارتنــد از:

ــلات  ــی از معض ــت. یک ــس 115 اس ــش اورژان ــی در بخ ــوش مصنوع ــای ه ــی از کاربرده 1- یک
پرســتاری در ایــن بخــش حجــم بــالای کار اســت کــه منجــر بــه عــدم ثبــات نیروهــای ایــن بخــش 
ــه  ــدون تجرب ــا جــوان و ب ــن میشــوند غالب ــه جایگزی ــرادی ک ــر از دو ســال می شــود و اف ــه کمت ب
میباشــند کــه نیازمنــد آمــوزش هســتند. در حالــی کــه برخــی از خدمــات بخــش اورژانــس بصــورت 

ثابــت و دارای پروتــکل مشــخص اســت.

2- یکــی دیگــر از کاربردهــای هــوش مصنوعــی شناســایی خطــر ســقوط بــرای بیمــاران بــد حــال 
اســت. 

3- نمونه دیگر تبدیل صوت به متن در هنگام نوشتن شرح حال بیماران است. 

4- نمونه دیگر ثبت اطلاعات بیماران با استفاده از ابزارهای پوشیدنی سنسوردار 

5- تشــخیص تداخــلات و یــا حساســیت های دارویــی بــر اســاس ســوابق بیمــار در هنــگام تجویــز 
دارو بــرای بیمــاران بســتری شــده

ــده و  ــتری ش ــاران بس ــت بیم ــش عفون ــگام افزای ــتاری در هن ــش پرس ــه بخ ــدار ب ــال هش 6- ارس
ــه آن ــن درج تعیی

7- تعیین درجه ی ضعف سالمند تحت مراقبت در خانه های سالمندان

NICU 8- تشخیص آپنه برای نوزادان نارس در

NICU 9- تشخیص وجود ویروس در شرایط پاندمی مانند کوید برای پرستاران مقیم

بطــور کلــی، پــردازش 24 ســاعته اطلاعــات دریافتــی از بیمــاران در جهــت کمــک بــه شناســایی 
ــه توســط هــوش  ــه زمینه هــای شــغلی باشــد ک ــد از جمل خطــرات و پیشــگیری از خطاها می توان

ــود. ــاد می ش ــی ایج مصنوع
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جمع بندی
بطــور کلــی می دانیــم کــه بکارگیــری هــوش مصنوعــی در علــوم پزشــکی مزایایــی از قبیــل افزایــش 
ســرعت، صرفــه جویــی در زمــان، شناســایی بیمــاران بــد حــال و در معــرض خطــر، کاهــش خطــای 
تشــخیص، افزایــش ایمنــی و در نهایــت افزایــش بهــروری اســت. در حالــی کــه ممکــن مخاطراتــی 
ــه  ــه سیســتم اســت ک ــتباه ب ــای اش ــر ورود داده ه ــالا در اث ــای ب ــا خط ــم ب ــه تصمی ــل ارائ از قبی
ــذا بایســتی توجــه شــود کــه  ــه از دســت رفتــن جــان بیمــار منتهــی شــود. ل ــا حتــی ب ممکــن ب
ــه عبــارت دیگــر در حــوزه کســب و کار، احتمــال جایگزینــی  مــا نبایــد اســیر تبلیغــات شــویم. ب
کامــل هــوش مصنوعــی بــا انســان دور از ذهــن بــه نظــر میرســد امــا بــه طــور دقیــق تــر بــه عنــوان 
ابــزاری بــرای تقویــت و ارتقــای توانایی هــای انســانی در نظــر گرفتــه مــی شــود. کــه از دلایــل آن 

ــه مــوارد زیــر اشــاره نمــود: می تــوان ب

1-پیچیدگــی ذاتــی مراقبت هــای بهداشــتی کــه نــه تنهــا شــامل اســتفاده از دانــش پزشــکی بلکــه 
شــامل همدلــی، شــهود و تصمیــم گیری هــای ظریــف اســت. در حالــی کــه هــوش مصنوعــی مــی 
توانــد در برخــی وظایــف ماننــد تجزیــه و تحلیــل تصویــر یــا پــردازش داده هــا برتــر باشــد، امــا فاقــد 
درك و همدلــی کل نگــر اســت کــه ارائــه دهنــدگان مراقبت هــای بهداشــتی انســانی بــرای مراقبــت 

از بیمــار بــه ارمغــان مــی آورنــد.

2-مراقبــت بیمــار محــور. بیمــاران اغلــب بــرای ارتبــاط انســانی و روابــط بیــن فــردی کــه بــا ارائــه 
ــی  ــوش مصنوع ــه ه ــی ک ــتند. در حال ــل هس ــد ارزش قائ ــتی دارن ــای بهداش ــدگان مراقبت ه دهن
مــی توانــد بــه جنبه هــای خاصــی از ارائــه مراقبــت کمــک کنــد، امــا نمــی توانــد بــه طــور کامــل 

جایگزیــن لمــس انســانی و توجــه شــخصی شــود.

ــی  ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــون اس ــددی پیرام ــی متع ــات اخلاق ــی. ملاحظ ــات اخلاق 3- ملاحظ
ــار،  ــی بیم ــم خصوص ــه حری ــوط ب ــائل مرب ــه مس ــود دارد، از جمل ــتی وج ــای بهداش در مراقبت ه
رضایــت، ســوگیری و پاســخگویی. ارائــه دهنــدگان مراقبت هــای بهداشــتی انســانی بــرای اطمینــان 
از رعایــت اصــول اخلاقــی و اســتفاده مســئولانه و بــه نفــع بیمــاران از فناوری هــای هــوش مصنوعــی 

ضــروری هســتند.

ــی  ــوش مصنوع ــه، ه ــل توج ــرفت های قاب ــم پیش ــی. علیرغ ــوش مصنوع ــای ه 4- محدودیت ه
همچنــان محدودیت هایــی دارد و می توانــد خطاهایــی را مرتکــب شــود، به ویــژه در موقعیت هایــی 
کــه نیــاز بــه درك زمینــه، هــوش هیجانــی یــا تفکــر انتقــادی دارنــد. ارائــه دهنــدگان مراقبت هــای 
ــی،  ــوش مصنوع ــد شــده توســط ه ــای تولی ــی در تفســیر بینش ه ــش مهم بهداشــتی انســانی نق
تأییــد توصیه هــا و تصمیــم گیــری آگاهانــه بــر اســاس قضــاوت و تخصــص بالینــی ایفــا مــی کننــد. 

ــه  ــاز ب ــی نی ــای قانون ــی و چارچوب ه ــازمان های نظارت ــی. س ــی و نظارت ــای قانون 5- چارچوب ه
ــی  ــوش مصنوع ــه ه ــی ک ــد. در حال ــتی دارن ــای بهداش ــه مراقبت ه ــخگویی در ارائ ــارت و پاس نظ
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ــرای  ــه وظایــف انطبــاق و مستندســازی کمــک کنــد، نظــارت و پاســخگویی انســانی ب ــد ب می توان
اطمینــان از ایمنــی بیمــار و رعایــت مقــررات ضــروری اســت.

بطــور خلاصــه، بــه نظــر میرســد بکارگیــری هــوش مصنوعــی در علــوم پزشــکی و ســلامت مــدل 
مشــارکتی داشــته باشــد. بــه ایــن معنــا کــه در آن هــوش مصنوعــی بــه جــای جایگزیــن کــردن 
ارائه دهنــدگان مراقبت هــای بهداشــتی انســانی، مکمــل و پشــتیبانی می کنــد. ایــن بــه متخصصــان 
مراقبت هــای بهداشــتی اجــازه مــی دهــد تــا از ابزارهــای هــوش مصنوعــی بــرای افزایــش کارایــی، 
دقــت و کیفیــت مراقبــت اســتفاده کننــد و در عیــن حــال بــر کارهایــی کــه نیاز بــه قضاوت انســانی، 
ــوان گفــت، در حالــی کــه  ــد تمرکــز کننــد. در نهایــت می ت همدلــی و م هارت هــای ارتباطــی دارن
ــژه  ــای بهداشــتی، به وی ــدون شــک نقــش برجســته تری در سیســتم مراقبت ه ــی ب هــوش مصنوع
ــردش کار  ــازی گ ــده، و بهینه س ــل پیش بینی کنن ــه و تحلی ــخیص، تجزی ــد تش ــی مانن در وظایف
ایفــا می کنــد، بعیــد اســت کــه بــه طــور کامــل جایگزیــن ارائه دهنــدگان مراقبت هــای بهداشــتی 
انســانی شــود. در عــوض، آینــده مراقبت هــای بهداشــتی احتمــالاً بــا یــک رابطــه همزیســتی بیــن 
انســان و هــوش مصنوعــی مشــخص مــی شــود، کــه در آن هــر یــک از نقــاط قــوت منحصــر بــه 

فــرد خــود بــرای بهبــود نتایــج بیمــار و افزایــش ارائــه مراقبت هــا مشــارکت مــی کننــد.


