
پیام مدیر محترم روابط عمومی دانشگاه

حرکت در مرزهای دانش نيازمند ثبت و انتشار شایستگی‌های کليدی 

می‌توان  را  عمومي  روابط  می‌کند.  تغيير  محيطي  موقعیت‌های  با  که  است 

با  مرتبط  اطلاعات  که  گرفت  درنظر  اطلاعات  پردازش  از  به‌عنوان سيستمي 

هدف‌های دانشگاه را از محيط گرفته و آن را همان‌گونه که براي اثربخشي آن 

موردنیاز است ثبت و منتشر می‌کند. با اين اوصاف، داشتن اطلاعات موثق و 

به‌موقع با توجه به هدف و ساختار دانشگاه، بزرگ‌ترین سرمايه براي توليد 

آموزه‌های علمي بر محور تفکر مداري، مشارکت مداري و اطلاع مداري است 

تا بتواند در راستاي کمک به بخش‌های متنوع دانشگاه به معرفي ارزش‌های 

دانشگاه اقدام کند.

هستند.  تصميم‌گيري‌ها  مبناي  و  رفتاري  کدهاي  دانشگاه،  ارزش‌هاي 

خلق  و  مشکلات  و  چالش‌ها  رفع  براي  و  دانشگاه  حيات  طول  در  ارزش‌ها 

ارزش‌ها  اين  به‌عبارت‌دیگر  مي‌کنند.  تعيين  راهکار  همواره  جديد  تجربه‌هاي 

هستند که دانشگاه را به مسير درست، هدايت مي‌کنند. اهميت ارزش‌ها آن‌قدر 

بالاست که به‌نوعی جايگاه آنها را در رأس هرم و بالاتر از پست‌ها و مناصب 

مديريتي، قرار می‌دهد.

در ايام شلوغ و پرخبر بيماري کوويد 19 مأموریت بزرگي براي مديريت 

روابط عمومي دانشگاه تعريف شد تا نگاهي دوباره به ارزش‌هاي دانشگاه در 

راه  چندين  پروژه  اين  انجام  براي  باشيم.  داشته   19 کوويد  بحران  مديريت 

تجربه‌شده در پيش رو داشتيم وليکن تصميم گرفته شد در تجربه‌اي متفاوت 



بيشتري  همکاران  و  ببريم  بهره  بيشتري  افراد  هم‌انديشي  و  ايده‌پردازي  از 

پی  در  نه‌تنها  ازاین‌رو، مديريت روابط عمومي  کنيم.  پروژه دخيل  اين  در  را 

به  دنبال دستيابي  به  بلکه  با محيط  برای سازگاري  پاسخ‌های درست  يافتن 

است.  داده  قرار  خود  برنامه  در  را  مضاعفی  تلاش  نيز  درست  پرسش‌های 

رشد  و  بقا  به‌منظور  دانشگاه  فعاليت  ابعاد  تمامي  است  لازم  ديدگاه  اين  در 

سازماني مورد کاوش قرار گيرد تا دستاوردهاي دانشگاه به طرزي شگرف 

و مناسب معرفي شود که تدوين و انتشار کتاب مسيرنماي پيشرفت مديريت 

کوويد 19 نيز در اين راستا انجام شده است.

عمومي  روابط  در  علاقه‌مند  همکاران  سازمان‌دهی  با  نخست  گام  در 

و  کرديم  دعوت  دانشگاه  سلامت  مدافعان  از  دانشکده‌ها  و  بیمارستان‌ها 

مصاحبه‌ها را شروع کرديم، بعد از هر مصاحبه کار در دو بخش تقسيم شد 

انتشار در سامانه  آماده‌سازی کلیپ‌ها و  تدوين مصاحبه‌ها و  اول  در بخش 

دانشگاه انجام شد و در بخش دوم پیاده‌سازی متن مصاحبه‌ها که در مرحله 

تيم‌هاي  در  ادامه  در  و  نفره  دو  گروه‌هاي  در  بعد  و  انفرادي  به‌صورت  اول 

شناسايي  مصاحبه‌ها  در  شده  بيان  شايستگی‌هاي  و  ارزش‌ها  بود،  چندنفره 

و درباره هريک از آنها بحث و تبادل‌نظر انجام شد. در پايان فرآيند طراحي 

در گام اول، ارزش‌ها و شایستگی‌های خلق‌شده به‌صورت نقشه اوليه تدوين 

شدند.

در گام دوم راهکاري مناسب براي بيان ساده و روان اين ارزش‌ها و 



شایستگی‌ها در کتاب مشخص شد تا در کسب و انتقال دانش، مهارت، ايجاد و 

خلق دانش و نوآوري و خلاق بودن، رکن اساسي را فراهم کند.

خداوند بزرگ را به دلیل توفيق خانواده بزرگ دانشگاه در کسب تجربيات 

مأموریت‌های  انجام  در  عظيم  تغييرات  اجراي  در  هماهنگي  نمايش  و  بی‌بدیل 

دانشگاه در بحران کوويد 19، سپاسگزارم، اين مهم بدون همکاري و اراده همه 

عوامل مؤثر در دانشگاه ميسر نبود. در اين مسير البته رياست محترم دانشگاه 

اين حرکت هستند و  آقاي دکتر کريمي که مشوق و راهنماي شکل‌گیری  جناب 

همچنين معاون محترم توسعه مديريت و منابع جناب آقاي دکتر بيگلر که در تمام 

مراحل از حمایت‌هایشان بهره‌مند گشته‌ایم و مدير محترم مالي دانشگاه سرکار 

خانم چتروز که در اين ايام از مشاوره‌های ارزشمندشان استفاده برده‌ایم، معاون 

در  جدي  مساعدت  که  دکتر صحرائيان  آقاي  جناب  فناوري  و  تحقيقات  محترم 

سرکار  طرح  اپيدميولوژي  مشاور  همکاري  و  پژوهَشي  پروپوزال  تهيه  مراحل 

اکبرپور که راه گشاي علمي در طول تدوين کتاب بوده‌اند و  خانم دکتر سمانه 

دانشکده‌ها،  محترم  روساي  ستادي،  محترم  مديران  دانشگاه،  محترم  معاونان 

روسا و مديران محترم بیمارستان‌ها، همکاران محترم روابط عمومي دانشکده‌ها 

و بیمارستان‌ها و برخي افراد تأثیرگذار چون جناب آقاي مهدی گلپايگاني، سرکار 

خانم مهندس سارا نعيمي، سرکار خانم سمیرا کرمي، سرکار خانم نجمه باهو، 

اخگر،  نسیم  خانم  سرکار  عبدالهی،  زهرا  خانم  سرکار  علي،  الهام  خانم  سرکار 

سرکار خانم محبوبه بهلولي، سرکار خانم سارا احمدي زاده، جناب آقای غلامرضا 



الهام حق‌شناس، سرکار  خانم  نسيبه جلالوند، سرکار  خانم  آسيابی، سرکار 

خانم سيده کامليا داود زاده، سرکار خانم زينب جعفرقلي، جناب آقای رضا 

عطايی، سرکار خانم خاطره فهيمي، جناب آقای ميرحامد حسينی، سرکار خانم 

فاطمه احمدی، سرکار خانم سميه عبدالمالکي، جناب آقای حسين حاج رضايي، 

سرکار خانم زهرا حسن بگلو، سرکار خانم نسیم قرائيان، سرکار خانم محبوبه 

نوروزي، سرکار خانم زهره سعادتي، سرکار خانم سهیلا شایان، سرکار خانم 

حمیده حمیدی، سرکار خانم مونا عدالت يار، سرکار خانم زهرا حری، سرکار 

خانم فوزیه بيک پور، جناب آقاي مجید بابايي، جناب آقاي مهدی کيهان، جناب 

آقاي قاسم صفاري، جناب آقاي محمدرضا رنجبر و جناب آقاي سعید بیات 

نقش برجسته و فراموش‌نشدنی داشته‌اند. اين توفيق بزرگ را به همه دوستان 

تبريک عرض می‌کنم و سلامت و سعادت آنان را از خداوند منان خواستارم.
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