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همه‌گیری  جهان،  مختلف  نقاط  در  کرونا  بيماري  بحران  پي  در 

کروناويروس در ايران به‌صورت رسمي در ۳۰ بهمن ۱۳۹۸ تأييد شد. نگراني 

از شيوع کرونا در ابتداي اسفند سبب افزايش تقاضا براي تجهيزات پيشگيري 

ناگهانی  و  پرتعداد  مراجعه  با  بیمارستان‌ها  ديگر  از سوی  شد  بهداشتي  و 

زمان شيوه مشخصی  آن  در  که  مواجه شدند  تنفسی  مشکلات  با  بيماران 

برای دسته‌بندی و ترياژ آنان وجود نداشت و باوجود همه مشکلات جلوه‌ای 

جديدی از ايثار و خلاقيت و مديريت مبتنی بر شايستگی نمايان شد که در اين 

بخش به آن می‌پردازیم.

در ادبيات علمی بحث پيرامون ديزاستر و يا پاسخ به ديزاستر مستلزم 

اين است كه تعريف دقيقي از آن داشته باشيم.

 )United Nation Disaster Management Training Program) UNDMTP

ديزاستر را حادثه‌ای معرفي می‌کند كه »باعث اختلال جدي در عملكرد كي 

يا  و  محيطي  انساني،  منابع  وسيع  رفتن  دست  از  باعث  يا  و  شده  جامعه 

امكانات آن جامعه شود كه خارج از توان جامعه آسیب‌دیده برای مديريت آن 

با استفاده از صرفاً منابع خود آن جامعه باشد.1«

و شدت  قدرت  با  ناگهاني  اكولوژكي  حادثه  »كي  را  ديزاستر   WHO

كافي كه نيازمند کمک‌رسانی از خارج است« ترجمه می‌کند2 .

مثلًا حادثه سونامي اقيانوس هند در سال 2004 ميلادي با 200 هزار 

كشته قطعاً كي ديزاستر بود و يا حادثه زلزله بم در دي ماه 1382 نيز كي 

ديزاستر بود چون تعداد حادثه ديدگان از توان پاسخگويي بیمارستان‌هاي بم 

1- A Disaster is a serious disruption of the functioning of a society causing widespread human, material or 
environment losses which exceed the ability of the affected society to cope using only own resources. 
2- A sudden ecologic phenomenal of sufficient magnitude to require external assistance
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خارج بود و کمک‌های امدادي را نياز داشت.

اما با این‌حال كارشناسان هنوز در مورد كي تعريف استاندارد براي 

كي  و  چالش  كي  هميشه  ديزاستر  تعريف  و  نرسیده‌اند  توافق  به  ديزاستر 

معناي  به   Star و   Dis واژه  دو  تريكب  از   Disaster است  بوده  پارادوكس 

ستاره بد تشيكل شده است.

فرهنگ لغت‌های فارسي Disaster را فاجعه- بحران- بلا و ... ترجمه 

کرده‌اند.

مديريت  به  موفق  سازمان‌هایی  بيماری  اين  بودن  جديد  به  باتوجه 

مناسب اين بحران شدند که زیرساخت‌های چابکی را توسعه داده‌اند، از سال 

1991 به بعد محققان بسياري در اين زمينه فعاليت کرده‌اند و هرکدام تعاريف 

متعددي را در خصوص چابکی ارائه کرده‌اند که در زير به طبقه‌بندی تعدادي 

از آنها پرداخته‌ایم:

 ،113 بسانت،  1993؛  ناجل،  و  )گلدمن  تغييرات  به  کنشي  پيش  پاسخ 

.)2001

و  گلدمن  ناجل، 1993؛  و  گلدمن  )نواکر، 1994؛  از محيط  سودآوري 

همکارانش، 1995(.

قابليت سازگاري و شکل‌دهی مجدد سريع )کايوسي، 5، 1999؛ پوتنيک، 

79، 2001؛ بسانت، 25، 2001؛ ماسکل، 2001؛ هرمزي، 2001(.

بهره‌گیری از تغييرات به‌عنوان فرصت‌های ذاتي نهفته در محیط‌های 

آشفته )ماسکل، 2001؛ نيلور، 1999؛ شريفي و ژانگ، 2000، 1999(.

ايجاد سازمان مجازي و استفاده از دانش بازار )نيلور، 1999؛ گلدمن 

و همکارانش، 1995(.
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و  پور  ابراهيم  2001؛   ،232 )سوبا،  مشتري  به  مؤثر  پاسخ  توانايي 

ياگوب، 2001؛ کاتاياما و بنت، 1999(.

توانايي بقا و پيشرفت در محيطي با تغييرات مداوم و غیرقابل‌پیش‌بینی 

)داو، 1999؛ ماسکل، 2001؛ ريچاردز، 1996؛ ريگ باي و همکارانش، 2001(.

جديد  پارادايم  يک  دانشی  نهادهای  مهندسي  براي  درواقع  چابکي 

بر  مبتني  پارادايم جديد،  اين  به  نياز  )ماده و سارکيس، 1999(.  است  شده 

افزايش نرخ تغيير در محيط است که مؤسسات را وادار به پاسخ پيش کنشي 

)PROACTIVE( به تغييرات می‌کند.

چابکي پويا، در آغوش گيرنده تغييرات، تهاجمي و رشدگراست. براي 

يک  يا  سازمان  که  ندارد  وجود  نقطه‌ای  و  نمی‌شود  فرض  نهايتي  چابکي 

شخص سفر به چابکي را کامل کرده باشد. چابکي به‌طور دائم به عملکرد 

می‌کند  توجه  محيط  در  دائم  تغيير  و  خدمات  ارزش  سازمان،  و  کارکنان 

سطحي  و  بنيادي  تغييرات  با  شدن  روبه‌رو  براي  دائم  آمادگي  مستلزم  و 

است و سازمان‌های چابک هميشه براي يادگيري هر چيز جديدي که باعث 

می‌شود،  جديد  فرصت‌های  از  بهره‌گیری  از  ناشي  افزايی  ارزش  افزايش 

آماده‌اند بنابراين، مديران موفق، بايد شایستگی‌ها و مخاطبان خود را خيلي 

خوب بشناسند. اين شناخت به برنامه‌های استراتژيک براي به دست‌آوردن 

ارائه خدمات جديد منجر می‌شود.  شایستگی‌های جديد به توسعه مدل‌های 

نهادهای چابک به‌صورت تهاجمي با تغييرات روبرو می‌شوند. بنابراين، براي 

رويارويي با تغييرات بدون سابقه قبلي، چابکي متکي به ابتکار، مهارت، دانش 

انساني و دسترسي افراد به اطلاعات است. 

يک سازمان چابک داراي فرايندهاي اداري و نوعي از ساختار سازماني 
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فعالیت‌های  فرآيند  در  ابتکارات  اين  روان  و  انتقال سريع  به  قادر  که  است 

جاری است و در ايجاد فرصت براي ارزش افزايی و رشد به‌صورت تهاجمي 

عمل می‌کند.

 بر طبق نظر »کيد« و »داو« شامل دو مفهوم اساسي است )شريفي و 

ژانگ، 2000، 1999(:

- پاسخ به تغييرات )پيش بيني شده و غيرمنتظره( با روش‌های مناسب 

و در زمان مناسب؛

- بهره‌برداری از تغييرات و کسب مزاياي تغيير به‌عنوان فرصت‌ها.

را  تغييرات  که  می‌کند  ايجاب  را  اساسي  توانايي  يک  درواقع  چابکي 

پیش‌بینی  و  تجزیه‌وتحلیل  ملاحظه،  دريافت،  احساس،  سازمان،  محيط  در 

کند. سازمان چابک بدين طريق سازماني است که ديدگاه وسيعي در مورد 

آشفتگی‌ها  با  قابلیت‌ها  و  توانائی‌ها  از  معدودي  با  و  دارد  نوين جهان  نظم 

را تسخير می‌کند و  تغيير  مقابله می‌پردازد و جنبه‌های مزيتي جريانات  به 

روابط  و  فرايند  عمليات،  مجدد  شکل‌دهی  توانايي  مفهومش  ديگر  درجايي 

کاری به‌صورت مؤثر است درحالی‌که همزمان به‌صورت موفقیت‌آمیزی در 

محيطي با تغييرات مداوم عمل می‌کند.

ايــن امــر به‌واســطه داشــتن يــک ديــدگاه کل گــرا نســبت بــه 

پيشــرفت هــای ســازماني همــراه بــا توانمندی‌هــای داخلــي اســت کــه آنهــا 

پــردازش می‌کننــد و جســتجوي موفــق در مبانــي ســازمانی )ســرعت، 

انعطاف‌پذیــری، خلاقيــت به‌صــورت پيــش از عمــل بــودن، کيفيــت، قابليــت 

قابليــت شــکل‌دهی  کــه  منابعــي  يکپارچگــي  از طریــق  ارزش‌آفرینــی( 

مجــدد دارنــد پیگیــری مــی شــوند و بهتريــن شــيوه عملــي در يــک محيــط 
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ــرفت در  ــا و پيش ــراي بق ــد ب ــازمان‌ها باي ــن، س ــت. بنابراي ــي اس تخصص

محيــط تغييــر و نبــود اطمينــان به‌گونــه‌ای ســازمان‌دهی شــوند کــه داراي 

ســاختارهاي ســازماني منعطــف و نــوآور باشــند تــا بتواننــد تصمیم‌گیــری 

ســريع را ارتقــا دهنــد. ســازمان‌های چابــک بايــد پرســنلي را کــه می‌تواننــد 

عــدم اطمينــان و تغييــر را بــه رشــد تبديــل کننــد، حفــظ کننــد و بــه ايجــاد 

ــراي چابکــي چهــار  ــان شــد ب ــن بپردازند.چنانکــه بي ســازمان‌های کارآفري

ــد از: ــه عبارت‌ان ــت ک ــده اس ــي معرفی‌ش ــل زيربناي اص

1 - تحويــل ارزش بــه مخاطــب 2 - آمادگــي در رويارويــي با تغييرات 

3 - ارزش قائــل شــدن بــراي مهارت‌هــا و دانــش انســاني 4 - تشــکيل دادن 

مشــارکت مجــازي. يــک ســازمان زمانــي چابــک خواهــد بــود کــه به‌واســطه 

اهــرم کــردن دانــش و همــکاري )داخلــي و بــا ديگــر ســازمان‌ها( قــادر بــه 

هماهنگــي باشــد و به‌صــورت ســريع و کارا همــه منابــع موردنيــاز را خلــق، 

توليــد، تحويــل و پشــتيباني کنــد. بنابرايــن، ســازمان بايــد:

-  اطلاعات حساس را با ذينفعان به اشتراک بگذارد

-  تغييرات را پیش‌بینی کند

ــه  ــي ب ــاي کشش ــر تقاض ــي ب ــودي مبتن ــره موج ــل ذخي ــا حداق -  ب

ــد ــخگو باش ــرات پاس تغيي

-  توانايــي انســجام افــراد و فراينــد و دانــش و مهارت‌هــا را داشــته 

باشــد کــه ايــن کار بــدون توجــه بــه مــکان ســازماني انجــام خواهــد گرفــت.

در مــدل هدايــت بحــران کوويــد 19 در دانشــگاه علــوم پزشــکی 

ــای چابکــی  ــات برمحــور شایســتگی‌های کليــدی برمبن تهــران بســيج امکان

ــت. ــده اس ــر درآم ــه تصوي ــگاه ب ــود در دانش موج
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را  چابکی  زیرساخت‌های  و  بنیان‌ها  تهران  پزشکی  علوم  دانشگاه 

توسعه داده است که براين اساس در بحران کووید بر محور شایستگی‌های 

کلیدی بهترین خدمات را در کمترین زمان و به بهترین شکل برای بیماران 

فراهم کرد.

اجزای این مدل یک تصویر کامل و نسبتاً جامع از اتفاقات و تغییراتی 

که درمجموع فرآیندها و ارائه خدمت شد را به نمایش می‌گذارد.

وهله  در  منفی  و  مثبت  تجارب  کسب  با  دانشگاه  مختلف  واحدهای 

اول برخورد با بحران و دسته‌بندی آن، برنامه‌ریزی لازم برای فعال‌سازی 

ظرفیت‌ها را انجام دادند.

در حوزه کارآمدی، بدون هراس از ابتلا به بيماری از امکانات موجود 

به‌خوبی استفاده کردند. در این جهت دانشگاه به‌سرعت زیرساخت موجود 

مدل هدايت دانشگاه علوم پزشکی تهران در مديريت بحران کوويد 19
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بسيج امکانت بر محور شایستگیهای کلیدی

آموزش
•	 گسترش آموزش مجازی

•	 تحول دیجیتالی تدوين محتوی
•	 آموزش و آگاهیرسانی عمومی

پژوهش
•	 پژوهشیهای دارويي
•	  پژوهشهای ميدانی

راهنماها
•	 مدل مراقبت بيماران

•	 مدل مراقبت در قرنطينه

درمان
•	 طراحی مدل مواجهه و درمان طراحی مدل مراقبت بیماران غیر کرونایی

•	 توصیههای دارویی

فعالسازی ظرفیتها
•	  روابط عمومی

•	 تجارب مثبت و منفی
•	 چابکی کارآمد
•	 ویزیت مجازی

•	  تابآوری

پیشرفتهای کلیدی
•	 مشارکت و همکاری بینرشتهای
•	 یکپارچگی و اثربخشی درمان

•	 کار از راه دور
•	 تعادل زندگی کاری

سازماندهی داوطلبان
•	 اعتمادسازی

•	 حمایت روحی و روانی از کارکنان

حفاظت فردی
•	 درمانگریزی

•	 بیماران در معرض خطر
•	 رعایت پروتکل بهداشتی

•	 پیشگیری

فرصتهای مهرورزی
•	 هدايت حاميان

•	 اشتیاق به خدمت
•	 اعتمادبهنفس و روحیه تیمی

در حوزه مجازی را به کار گرفت. ازجمله اين زیرساخت‌ها ايجاد شبکه بین 

کادر درمان هر بیمارستان و همچنين سایر بیمارستان‌های دانشگاه بود که 

به‌روز و به لحظه مواردی که با آن مواجه می‌شدند را بین اعضای گروه به 

اشتراک می‌گذاشتند و بهترین تصمیم را برای مراقبت‌ از بیماران می‌گرفتند، 

این باعث شد تاب‌آوری سیستم نمایان شود.

در بعد آموزش، کادر پزشکی لحظه‌به‌لحظه یاد می‌گرفت و آن را انتقال 

می‌داد. گسترش آموزش مجازی کمک بزرگی به استادان و پرستاران و کادر 

درگير مراقبت از بيماران کرد تا در لحظه، واکنش مناسب را برابر اتفاقات 

غیرقابل‌پیش‌بینی داشته باشند.

دانشکده  در  تدوین محتوا  و  تولید  در  دیجیتالی  تحول  زمینه  این  در 

مجازی شکل گرفت، تولید محتوای متناسب با نیاز بخش‌ها و واحدها انجام 

شد که بخشی از آن برای آموزش و آگاهی‌رسانی عمومی تنظيم و آموزش 

به بيماران و خانواده آنان در ارتباط با بیماری و مراقبت در منزل نيز انجام 

شد.

مديريت  در  کلیدی  پیشرفت‌های  از  بین‌رشته‌ای  همکاری  و  مشارکت 

بیماری کووید 19 است زيرا اين بيماری در مرحله اول یک تابلوی عفونی 

زیباترین  از  یکی  کنند.  مشارکت  دیگر  تخصص‌های  باید  ادامه  در  و  دارد 

تجلی‌های همکاری‌های تخصصی بود که در این صحنه به منصه ظهور رسید 

و سبب یکپارچگی در ارائه خدمات بيماران شد.

در  کنند  در شیفت‌های طولانی خدمت  بود  قرار  که  پرستارانی  برای 

آنجا  در  که  شد  پیش‌بینی  مهمان‌سراهایی  کاری‌شان  نوبت‌های  از  خارج 

مستقر شوند و تا حد امکان به روند ايجاد تعادل کاری کمک کند.
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بسيج امکانت بر محور شایستگیهای کلیدی

آموزش
•	 گسترش آموزش مجازی

•	 تحول دیجیتالی تدوين محتوی
•	 آموزش و آگاهیرسانی عمومی

پژوهش
•	 پژوهشیهای دارويي
•	  پژوهشهای ميدانی

راهنماها
•	 مدل مراقبت بيماران

•	 مدل مراقبت در قرنطينه

درمان
•	 طراحی مدل مواجهه و درمان طراحی مدل مراقبت بیماران غیر کرونایی

•	 توصیههای دارویی

فعالسازی ظرفیتها
•	  روابط عمومی

•	 تجارب مثبت و منفی
•	 چابکی کارآمد
•	 ویزیت مجازی

•	  تابآوری

پیشرفتهای کلیدی
•	 مشارکت و همکاری بینرشتهای
•	 یکپارچگی و اثربخشی درمان

•	 کار از راه دور
•	 تعادل زندگی کاری

سازماندهی داوطلبان
•	 اعتمادسازی

•	 حمایت روحی و روانی از کارکنان

حفاظت فردی
•	 درمانگریزی

•	 بیماران در معرض خطر
•	 رعایت پروتکل بهداشتی

•	 پیشگیری

فرصتهای مهرورزی
•	 هدايت حاميان

•	 اشتیاق به خدمت
•	 اعتمادبهنفس و روحیه تیمی

سازمان‌دهی داوطلبان یکی از موضوعات جدی بود زیرا داوطلبان در 

معرض خطر ابتلای به بيماری کوويد 19 بودند لذا برای داوطلبان دوره‌های 

آموزشی طراحی و اين دوره‌ها تبديل به يک جريان شد. در اين عرصه با 

داوطلبان علاقه‌مند ایثارگر و آموزش‌دیده‌ای مواجه هستيم که حضورشان 

درصحنه راه گشا و حضورشان سبب حمایت روحی روانی از کارکنان شده 

است.

اين  این مسائل، حفاظت فردی هم موضوع جدی است. در  کنار   در 

راستا دانشگاه بیانیه‌ای در روز دوم اسفند 1398 صادر کرد که در آن تأکید 

فردی  حفاظت  مناسب  مدل  همچنين  داشت.  کارکنان  از  حفاظت  و  حفظ  بر 

طراحی شد.

 در ماه‌های اول و موج‌های بعدی کادر پزشکی مبتلا می‌شدند و بعد 

از کامل شدن مراحل مراقبتشان بازگشت به خدمت داشتند. در این رابطه به 

بیشتر و شیوه‌های حفاظتی هم شیوه‌های  کارکنان در معرض خطر توجه 

به  و  بومی  سریع  را  جهانی  شیوه‌نامه‌های  دانشگاه  استادان  شد،  شدیدتر 

شیوه‌نامه‌های قابل‌اجرا تبدیل کردند و در این پدیده هم خلاقیت و نوآوری 

شکل گرفت.

هدايت حاميان نيز ازجمله موفقیت‌های اين دوران است زيرا زمينه را 

برای توسعه فرصت‌های مهرورزی فراهم کرده است در اين برنامه حامیان 

در جهتی هدایت می‌شوند که بیمارستان‌ها و مراکز ارائه خدمات به بيماران 

کوويد 19 نیاز دارند. همچنين در اين فرايند حضور و اشتیاق حامیان، یک 

اشتیاق مضاعف در کارکنان درمانی ایجاد کرد و مناسبت‌هایی هم ایجاد شد 

و مراسمی متناسب با شب عید، اعیاد و عزاداری‌ها داخل بیمارستان‌ها شکل 
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گرفت که این مسئله به اعتمادبه‌نفس و روحیه تیمی بیمارستان‌ها فوق‌العاده 

کمک کرد.

با مشارکت معاونت درمان،  سازمان‌دهی مدل‌های مواجهه و درمان 

معاونت آموزشی و سایر معاونت‌ها شکل گرفت و در بیمارستان‌ها الگوی 

مواجهه و درمان تدوين و درحال‌توسعه است در اين راستا مستندی تحت 

عنوان مستند الگوی پیشنهادی برای مراقبت از بیماری کووید-19 تولیدشده 

است که بخش‌های از آن‌که در این کتاب قابل‌انتشار است انعکاس يافته است.

فعاليت بخش‌های غیرکرونایی با شیوه‌نامه‌های منسجم و یکپارچه نيز 

از موضوعات مهم در اين دوران است تا بیماران بدون اینکه نگران باشند 

مراحل درمانشان را انجام شود.

ديگر  از  نيز  قرنطینه  در  مراقبت  مدل  و  منزل  در  مراقبت  مدل‌های 

موضوعات مهم است که طراحی شد. در این بخش هم تحول عظیم در مراقبت 

سالمندان در آسایشگاه کهریزک شکل گرفت. این‌ها نمونه‌هایی است که در 

اندازه  در  را  عظیمی  تحول  توانست  دانشگاه  بهداشت  معاونت  و  دانشگاه 

جهانی برای خودش داشته باشد.

کتاب  در  آن  نمونه‌های  که  است  جدی  مباحث  از  پژوهش  به  توجه 

آورده شده که بحث فرمولاسیون داروهای جدید زمينه تولید را در بسياری 

زمينه  در  کاربردی  پژوهش‌های  توسعه  با  همچنين  کرد  فراهم  موارد  از 

توسط  و...  ماسک، ضدعفونی‌کننده‌ها  مانند  اقلامی  بهداشتی،  پایه  نیازهای 

اعضای هیئت‌علمی و پژوهشگران تولید شد که دراین‌بین بعضی از طرح‌ها 

سریع به نتيجه رسيد. ازجمله تهیه این کتاب و این مستند بر پایه یک طرح 

پژوهشی اتفاق افتاد و خود این کتاب تولید یک کار پژوهشی است که کـد 
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اخلاق گرفت و به جمع‌بندی رسید و هم‌اکنون به چاپ می‌رسد درمجموع این 

مدل توانست چابکی سازمان در ابعاد مختلف در برخورد با دیزاستر را به 

نمایش بگذارد و خودش کمک می‌کند که سازمان بتواند از سابق چابک‌تر و 

آماده‌تر با هر اتفاقی برخورد کند، حالا این می‌تواند درصحنه علمی، اجرایی 

یا درمانی باشد.




