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ــار اخبـ
ه یـــژ و

دی  1 3 دی
138 هشمارامش

در آغاز دور دوم بازدیدهای هیئت‌رئیسه دانشگاه از بیمارستان‌ها دکتر 

شریعتی معاون بهداشت و دکتر یونسیان معاون پژوهشی به همراه دکتر 

نسرین عباسی، مدیر نظارت و اعتباربخشی معاونت درمان از بیمارستان 

ضیاییان دیدن کردند. بازدید دو عضو هیئت‌رئیسه دانشگاه ساعت 

21:30 شبانگاه سه‌شنبه 22 دی 94 با همراهی جعفر تاجیک سعیدی، 

سوپروایزر بیمارستان ضیاییان آغاز شد و 110 دقیقه به طول انجامید.

ÁÁ نظارت‌ها در کشف مشکلات و در تصمیم‌گیری‌های
هیئت‌رئیسه کمک‌کننده است

معــاون بهداشــت دانشــگاه در پایــان بازدیــد خــود در گفت‌وگــو 

بــا روابــط عمومــی دانشــگاه گفــت: اعضــای هیئت‌رئیســه طبق 

ــه  ــال محرمان ــجم و درعین‌ح ــخص و منس ــه مش ــک برنام ی

به‌صــورت ســرزده از بیمارســتان‌های تحــت پوشــش دانشــگاه 

بازدیــد می‌کننــد که امشــب هم از بیمارســتان ضیاییــان بازدید 

کردیــم. مبنــای ایــن بازدیدهــا ابتــدا بازدیــد از اورژانس‌هاســت 

و بعــد اگــر لازم شــد از ســایر بخش‌هــا هــم دیــدن می‌کنیــم.

وی افــزود: بیمارســتان ضیاییــان مــورد اقبــال و توجــه مــردم 

منطقــه اســت و حجــم زیــادی بیمــار بــه آن مراجعــه می‌کنــد 

و در درمانــگاه ازدحــام زیــاد اســت ضمــن اینکــه بررســی‌هایی 

کــه انجــام شــد نشــان داد پزشــکانی کــه بایــد به‌صــورت مقیم 

بازدید سرزده و شبانه معاونان بهداشت و پژوهشی دانشگاه از بیمارستان ضیاییان 

آغاز دور دوم بازدیدهای هیئت‌رئیسه دانشگاه 
از بیمارستان‌ها
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حضورداشــته باشــند حضــور داشــتند و وظایفشــان را انجــام 

می‌دادنــد. در اورژانــس، حجم بیماران بیشــتر از تعــداد تخت‌ها 

ــه شــوند  ــه بخش‌هــا تخلی ــد ســریع‌تر ب ــاً بای ــود کــه طبیعت ب

ولــی متأســفانه بخــش ICU تخــت خالــی نداشــت و بــه همین 

دلیــل شــاید در ایــن حــوزه مشــکل داشــته باشــند.

ــی  دکتــر شــریعتی در ادامــه گفــت: موضــوع قابل‌توجــه خراب

ــود  ــن ب ــی نقطــه مثبــت ای ــود ول سی‌تی‌اســکن بیمارســتان ب

کــه بیمارانــی کــه نیاز بــه سی‌تی‌اســکن داشــتند بــا آمبولانس 

ــو سی‌تی‌اســکن  ــه در بهارل ــت هزین ــدون دریاف بیمارســتان، ب

ــت  ــه مدیری ــت ک ــن اس ــت ای ــخص اس ــه مش ــدند و آنچ ش

بیمارســتان و همــکاران توانســته‌اند تــا جایــی که امکان داشــته 

خدمــت خوبــی ارائــه دهنــد و ایــن بیمارســتان بــا توجــه بــه 

ســابقه‌اش روزبــه‌روز رشــد و پیشــرفت داشــته اســت امیــدوارم 

ــا ارتقــای کیفیــت در حوزه‌هایــی کــه کمبــود وجــود دارد -  ب

بــا ایــن ساخت‌وســازها- ان‌شــاءالله مشــکلات برطــرف شــود و 

بیمارســتان بتوانــد بــه نقطــه عالــی خــود برســد.

وی بــا اشــاره بــه تأثیــرات بازدید هیئت‌رئیســه از بیمارســتان‌ها 

گفــت: اولیــن فایــده این اســت که کارکنــان احســاس می‌کنند 

ــه  ــد ک ــاس می‌کن ــتان احس ــوند و بیمارس ــده می‌ش ــه دی ک

موردتوجــه و خدمــات بیمارســتان برای هیئت‌رئیســه دانشــگاه 

مهــم اســت البتــه ممکن اســت فکــر کنند کــه معاون بهداشــت 

و معــاون پژوهشــی ارتباطــی بــا بیمارســتان ندارنــد امــا ایــن 

ــوان  ــگاه به‌عن ــه دانش ــرای هیئت‌رئیس ــه ب ــد ک ــان می‌ده نش

یــک کل، بیمارســتان‌ها و خدماتــی کــه بــه مــردم داد می‌شــود 

ــت در  ــه مثب ــرش ایجــاد روحی ــن تأثی ــس اولی ــم اســت پ مه

ــه  ــتند همین‌ک ــردم هس ــدی م ــوع بع ــت. موض ــان اس کارکن

حضــور پیــدا می‌کنیــم و مشــکلات را جویــا می‌شــویم و اگــر 

شــکایتی داشــته باشــند رســیدگی می‌کنیــم، تأثیرگــذار اســت 

هرچنــد امشــب چنــد شــکایت را بررســی کردیــم و دیدیــم که 

کار مریــض انجام‌شــده اســت ضمــن اینکــه بــرای مــردم خــوب 

ــم  ــا ه ــی وجــود دارد و م ــک نظارت ــه ی ــد ک ــه بدانن اســت ک

نهایتــاً اگــر مشــکلی بــود ثبــت، گــزارش و پیگیــری می‌کنیــم 

و ســعی خواهیــم کــرد بــا کمــک خــود بیمارســتان آن را حــل 

کنیــم بدیهــی اســت کــه ایــن نظارت‌هــا در کشــف مشــکلات 

ــای  ــود و در تصمیم‌گیری‌ه ــد ب ــده خواه ــا کمک‌کنن و ایراده

ــر  ــردا اگ ــت. ف ــده اس ــم کمک‌کنن ــه ه ــدی در هیئت‌رئیس بع

ایــن بیمارســتان درخواســتی در هیئت‌رئیســه بیــاورد اعضــای 

ــند  ــکلاتش را می‌شناس ــتان و مش ــن بیمارس ــه، ای هیئت‌رئیس

و طبیعتــاً بــا دیــد بازتــر می‌تواننــد تصمیــم بگیرنــد.
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ÁÁ هــر نــوع نظارتــی قطعــاً منجــر بــه ارتقا
خواهد ــشد

 معــاون پژوهشــی دانشــگاه بــا اشــاره به کمبود نســبی پرســتار 

و ازدحــام در اورژانــس بیمارســتان ضیاییــان، ارزیابــی خــود از 

ــه بیمــاران در بخش‌هــا را خیلــی خــوب ارزیابــی  رســیدگی ب

کــرد و گفــت: بــا بیمارانــی کــه در بخــش جراحــی گفت‌وگــو 

کــردم غالبــاً یــا راضــی بودنــد و یــا اگــر ناراضــی بودنــد اظهــار 

ــت  ــلوغ اس ــی ش ــا خیل ــه اینج ــا از این‌ک ــه م ــد ک می‌کردن

ناراضــی هســتیم نــه از رســیدگی نکــردن. درمجمــوع بــه نظرم 

ــورد  ــا اســتاندارد م ــا ب ــود ام ــه بیمــاران خــوب ب رســیدگی ب

انتظــار کــه بیمــار، پزشــک و پرســتارش را بشناســد به‌عنــوان 

اولیــن توقــع ریاســت دانشــگاه خیلــی فاصلــه دارد.

ــدارد  ــری ن ــه مچ‌گی ــا جنب ــن بازدیده ــه ای ــان اینک ــا بی وی ب

بــه تأثیــرات مثبــت بازدیــد هیئت‌رئیســه در ارتقــای کیفیــت 

درمــان در بیمارســتان‌ها اشــاره کــرد و گفــت: ایــن بازدیدهــا 

هــم اثــر مســتقیم و هــم اثــر غیرمســتقیم دارد. اثــر مســتقیم 

بازخــوردی اســت کــه بــه معاونــت درمــان داده می‌شــود و اثــر 

ــای  ــرادی از اعض ــه اف ــد ک ــان می‌بینن ــه کارکن دوم، همین‌ک

هیئت‌رئیســه بــه بیمارســتان‌ها می‌آینــد و ایــن مســئله 

ــته  ــت داش ــر مثب ــد اث ــت دارد می‌توان ــان اهمی ــان برایش درم

باشــد. بالاخــره رییــس دانشــگاه بــه ایــن موضــوع توجــه دارد 

و برایــش بســیار مهــم بــوده کــه از معاونــان خــود خواســته تــا 

از بیمارســتان‌ها بازدیــد کننــد. درواقــع به‌طــور مکــرر نشــان 

داده شــده هــر نــوع نظارتــی قطعــاً منجــر بــه ارتقا خواهد شــد 

خــواه ایــن نظــارت فنــی باشــد یــا صرفــاً نظارتــی بــا عنــوان 

گفتــن خداقــوت و ...

دکتــر یونســیان همچنیــن گفــت: مــا بایــد بــرای ســوق دادن 

پژوهش‌هــا بــه ســمت بیمارســتان‌ها فکــری بکنیــم زیــرا الآن 

ــتان‌ها  ــا بیمارس ــکده‌ها ب ــن دانش ــی بی ــی خوب ــاط خیل ارتب

بخصــوص دانشــکده پرســتاری و بخش‌هــای بیمارســتانی وجود 

ــد یــک تحقیــق کیفــی  ــه نظــرم همیــن می‌توان ــدارد کــه ب ن

ــه نحــوی انجــام داد  ــاط را ب ــوان ارتب ــه چطــور می‌ت باشــد ک

ــتاری و  ــای پرس ــه مراقبت‌ه ــی در ارائ ــه مزاحمت ــدون اینک ب

پزشــکی بیمــاران رخ دهــد درواقــع بایــد تحقیقــات کاربــردی 

کــه نتیجــه‌اش منجــر بــه ارتقــا بشــود را افزایــش دهیــم کــه 

ــه نظــر می‌رســد الآن ایــن ارتبــاط کمــی مشــکل دارد. ب

ــت:  ــان بیمارســتان گف ــاش کارکن ــت از ت ــراز رضای ــا اب وی ب

اگــر بخواهــم خــودم را جــای ایــن کارکنــان بگــذارم و بخواهــم 

واقع‌بیــن باشــم و صادقانه قضــاوت کنم حداقــل می‌توانم بگویم 

ــه کننــد بیشــتر زحمت‌کشــیده‌اند. ازآنچــه می‌توانســتند ارائ
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ÁÁدر حاشیه
تیم بازدیدکننده در بازدید از بیمارستان ضیاییان از بخش‌های  ��

اورژانس، ICU، بلوک زابمان، بخش نوزادان و اطفال، بخش 

داخلی و رادیولوژی دیدن کردند اما بیشتر زمان این بازدید در 

اورژانس صرف شد.

 دکتر شریعتی و دکتر یونسیان پرونده چند بیمار را در بخش  ��

اورژانس بررسی کردند و دکتر شریعتی به صورت تصادفی 

پرونده یک بیمار ترخیص شده با »رضایت شخصی« را انتخاب 

و تلفنی با خانواده بیمار صحبت کرد.

 همراهان بیمار با دیدن مسئولان دانشگاه، گلایه‌های خود را  ��

به‌صورت رودررو با آنان در میان گذاشتند. دکتر شریعتی و دکتر 

یونسیان نیز بر بالین بیماران حاضر و با آنان گفت‌وگو می‌کردند.

 اورژانس بیمارستان ضیاییان شب شلوغی را سپری می‌کرد.  ��

در این بازدید دکتر عباسی دفترچه یادداشتی همراه داشت و 

نکاتی را یادداشت می‌کرد در پایان بازدید نیز دکتر یونسیان 

نکاتی را که نوشته بود به دکتر عباسی داد.

 معاون بهداشت دانشگاه در پایان بازدید خود از بوفه بیمارستان  ��

بازدید و ضمن بررسی کارت بهداشت و ناخن‌های متصدی، با دقت 

مواد غذایی داخل بوفه را بازرسی و تذکراتی را به متصدی داد.

و اینکه بازدیدهای هیئت‌رئیسه در دور اول با حضور یک  ��

عضو هیئت‌رئیسه و پزشک مقیم ستاد هدایت انجام می‌شد اما 

قرار است در دور دوم با حضور دو عضو هیئت‌رئیسه و یکی از 

مدیران حوزه معاونت درمان ادامه یابد البته بازدیدهای ستاد 

هدایت به طور مجزا همچنان باقی است..


