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در مراسـم جشـن روز پرسـتار كـه بـا حضـور رييـس دانشـگاه 

برگزار شـد از 81، مدير پرسـتاري، سرپرسـتار، پرسـتار و كمك 

بهيـار نمونه بيمارسـتان‌هاي تابعه دانشـگاه تجليل به عمل آمد.

در مراسـم جشـني كـه یک‌شـنبه 25 بهمـن 94 بـه مناسـبت 

ملياد حضـرت زينـب )س( در مركز طبی کودکان برگزار شـد، 

خورشـيد وسـكويي مدير امور پرستاري دانشـگاه، گفت: حضور 

در چنیـن محافلـی مایـه فخـر و مباهـات اسـت چرا کـه دیدن 

پرسـتاران نمونه سـرور و شـادی را به همـراه دارد.

وی با اشـاره به حضور مدیران اسـبق دفتر پرستاری دانشگاه در 

این مراسـم؛ یادآور شـد: این امر نشـان می دهد که پرسـتاران 

مجموعه‌اي از خانواده‌ي بزرگ دانشـگاه هسـتند و سـربلندی را 

برای سـازمان به همـراه دارند.

مدير دفتر امور پرسـتاري دانشـگاه، با تأيكـد بر اهميت اجراي 

طـرح نشـان اخلاق برتـر » نـاب« آن را كيـي از برنامه‌هـای 

دانشـگاه در زمينـه تعهـد حرفـه‌اي دانسـت و افـزود: در ایـن 

زمینـه بـه همت و مشـارکت پرسـتاران نیاز داریم تـا الگوهای 

برتـر را معرفـی کننـد تـا بتوانیـم از طرح یادشـده در سراسـر 

کشـور الگوبـرداری کنیم.

تأکید بر اهميت جايگاه پرستاري در روند درمان بيمار

برگزاري جشن ولادت حضرت زينب  و روز پرستار 
در مرکز طبی کودکان
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ÁÁ تأکیـد بـر انسـجام سـاختاری و معنایی
پرسـتاری کشور

در ادامـه دکتـر محمدعلـی چراغی رییس دانشـکده پرسـتاری 

و مامایـی دانشـگاه، روز میلاد فرخنـده بانـوی عشـق و عفاف، 

حضرت زینب کبری )س( و سـالروز گرامیداشت مقام پرستار را 

به اسـاتید، دانشـجویان و پرستاران کشـور که با پنداری مطهر، 

گفتـاری لطیـف و رفتاری ظریف و دانایی محـور و با فکر، گفتار 

و رفتـار منظـم در پی پاسـخ بـه نیازهای مردم جامعـه در قالب 

مددجـو هسـتند، تبریک عـرض کرده و تمامی ارکان پرسـتاری 

دانشکده، دانشگاه و کشور را به تأمل در موارد ذیل دعوت کرد؛ 

1- اگـر نظـم در فکـر، نظـم در گفتـار و نظم در رفتـار از اصول 

پذیرفته‌شـده عقل سـلیم و قلب سلیم اسـت؛ این ارکان سه‌گانه 

نظـم در فکـر پرسـتاری، گفتـار پرسـتاری و رفتار پرسـتاری را 

چگونـه مـی بینید؟ اصـولًا تعریف مفهوم ایـن ارکان پیش گفت 

چگونـه خواهـد بـود؟، 2- اگر پرسـتاری فکـر کنیم، پرسـتاری 

گفتمان و پرسـتاری رفتار کنیم که اصول سـه‌گانه پذیرفته‌شده 

عقل سـلیم و قلب سـلیم اسـت؛ پرستاری کشـور را از نظر فکر، 

گفتار و رفتار با تعاریف مشـخصی از پرسـتاری آموخته‌شـده در 

مقاطـع لیسـانس، فوق‌لیسـانس و دکتـری تخصصی پرسـتاری 

چگونـه مـی بینیـد؟ 3- اگـر انسـان دارای عقلانیـت و معنویت 

دارای شـان قابـل تکریمـی اسـت و بالطبع پرسـتاری دارای هر 

چـه بیشـتر عقلانیـت و هر چه بیشـتر معنویت در تفکـر، گفتار 

و رفتار نیز قابل‌سـتایش و تحسـین اسـت؛ وضعیـت عقلانیت و 

معنویـت در تفکر، گفتار و رفتار پرسـتاران را چگونه می بینید؟ 

4- اگـر زبـان علمـی پرسـتاری رایـج در دنیـا عبـارت از کاربرد 

فراینـد پرسـتاری، اسـتقرار اصـول و دسـتورالعمل‌های بالینـی، 

بهینگـی عمـل )Best Practice( عمـل به شـاخص های ملی و 

بین‌المللی حسـاس در پرستاری )Nursing Sensitive Index(؛ 

فعالیـت پرسـتاری بـر مبنـای طبقه‌بنـدی مداخلات پرسـتاری 

 Nursing Outcome Classification پرسـتاری پیامدهـای  و 

و   )(NOC) , Nursing Intervention Classification (NIC

پرسـتاری مبتنی بر شـواهد هسـت؛ وضعیت آموزش پرسـتاری 

و بالینـی پرسـتاری در ایـن مـوارد چگونه اسـت؟ 5- اگر شـعار 

جهانـی روز پرسـتار بـرای سـال 2015 " نیرویـی بـرای تغییر: 

مراقبت موثر، هزینه های مقرون به صرفه" " و در سـال 2016 

" پرسـتاران، نیرویـی بـرای تغییـر: ارتقای تـاب‌آوری نظام های 

سلامت" اسـت؛ وضعیت در تحقق شـعار سـال 2015 با توجه 

بـه بافتار پرسـتاری کشـور چگونـه بود؟ چـه پیامدهایـی ایجاد 

کـرد؟ و بـرای تحقق شـعار سـال 2016 چه برنامـه ریزی هایی 

بایـد انجام داد؟.

وی ادامـه داد: بایـد در انسـجام سـاختاری و معنایی پرسـتاری 

کشـور بـه زبـان بیـن المللـی پرسـتاری ICN آشـنایی کامـل 

داشـت و بـا اسـناد بالادسـتی بین‌المللـی در پرسـتاری حرکت 

کـرد؛ جایـگاه اثرگذار منطقه ای را با زبان منطقه ای پرسـتاری 

)Nursing Advisory in EMRO Region( رصـد کـرد و بـا 

درک و مفاهمـه متقابـل انتظـارات ملـی نظـام سلامت کشـور 

بـرای تحولـی جامـع و اثرگـذار بـا اسـتفاده از ظرفیـت هـای 

متقابـل عوامـل اثرگـذار نظـام سلامت بـرای خدمـت برتـر به 

مـردم اسـتفاده و عمـل کرد.

ÁÁ روز پرستار؛ نشان‌دهند همعنويت و ارزش
كار پرستاري 

سـپس دكتـر صـدف علي پـور معـاون درمـان دانشـگاه، ضمن 

تبریـک بـه همـه پرسـتاران نمونـه دانشـگاه؛ گفـت: نام‌گذاري 

روز پرسـتار همزمان با ولادت حضرت زينب )س( نشـان‌دهنده 

معنويـت و ارزش كار پرسـتاري اسـت. روزگارانـی شـاد را برای 

آرزومندم. پرسـتاران 
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ÁÁماهیت کار درمان؛ خدمت مبتنی بر دانش
رییـس دانشـگاه، در جشـن روز پرسـتار تأکید کـرد، بیمار باید 

احسـاس کنـد کـه کادر درمـان دلسـوز او اسـت و بـرای ارائـه 

خدمـت تلاش می‌کنـد و این وظیفه ما اسـت که این احسـاس 

را بـه آن‌هـا منتقل کنیم تا بسـیاری از مشـکلات بخش درمانی 

را کاهـش دهیم.

میلاد  مناسـبت  بـه  تبریـک  جعفریـان ضمـن  علـی  دکتـر 

مسـعود حضـرت زینب )س( و روز پرسـتار تقـارن این میلاد 

بـا ایام‌اللـه 22 بهمـن را فرخنـده خوانـد و افـزود: روزگاری 

ایـن کشـور حادثـه‌ی بزرگـی را تجربـه کـرد کـه منجـر بـه 

جمهـوری  بـه  شاهنشـاهی  از  حکومتـی  مـدل  یـک  تغییـر 

اسلامی شـد. گرچـه جمهوریـت یـک فرآیند طولانی اسـت 

و ممکـن اسـت چندیـن دهـه دیگـر بـرای این‌کـه بتوانیم به 

معنـی واقعـی جمهـوری اسلامی داشـته باشـیم نیـاز به کار 

و زمـان داشـته باشـد. البته ایـن حرکت 37 سـال پیش آغاز 

و شـهدایی تقدیـم ایـن انقلاب شـده اسـت تا این مسـیر که 

خـاص مردم کشـور اسـت ادامـه یابد.

رییس دانشـگاه ادامه داد: همیشـه در صحبتی که با پرسـتاران 

داشـته و داریـم موضـوع دیـده شـدن نقـش پرسـتاری در ارائه 

خدمات درمانی مطرح اسـت. واقعیت این اسـت که در خدمات 

درمانی بسـتری، پرسـتاری نقش کلیدی و تعیین‌کننده‌ای دارد 

البتـه ایـن تصور وجـود دارد که این نقش به‌درسـتی شناسـایی 

نمی‌شـود و توجـه نکـردن به ایـن مهم موجب عوارض بسـیار و 

کاهـش خدمات خواهد شـد.

وی افزود: بی‌شـک بدون خدمت پرستاری درست، کاردرمانی 

درسـت انجـام نمی‌شـود و ایـن در صورتـی محقـق خواهـد 

شـد کـه امکانـات آن فراهـم و خدمات پرسـتاری به‌درسـتی 

جبران شـود.

دکتـر جعفریـان بابیان اینکه، شـیوه‌های بسـیاری بـرای جبران 

خدمـات پرسـتاری پیشنهادشـده و برخی از آن‌ها نیز به شـکل 

قانونـی بـه اجـرا درآمـده تصریـح کـرد: طبعـاً بایـد بـه کیفیت 

خدمات پرستاری توجه شود. هر خدمتی دارای درجه و تعریفی 

اسـت. صرف‌نظـر از جایگاهـی کـه داریـم بایـد در حرفه‌ی خود 

تعهـد حرفـه‌ای را جـدی بگیریـم در غیـر این صـورت در انجام 

وظایـف دچار نقـص جدی خواهیم شـد.

هیات  اعضای  با  که  فرصتی  در  کرد:  ادامه خاطرنشان  در  وی 

رئیسه ایجاد کردیم هر یک به‌نوعی برای درمان فردی از خانواده 

به مراکز درمانی دانشگاه بدون اینکه شناخته شویم مراجعه و 

از نحوه‌ی برخورد و  تجربه حضور خود را ارزیابی کردیم. اکثراً 

ارائه خدمت احساس خوب و ابراز رضایت‌مندی داشتند.

دکتـر جعفریـان افزود: بی‌شـک افرادی هسـتند کـه در برخورد 

بـا بیمـاران از ادبیـات خوبی اسـتفاده نمی‌کنند و ایـن امر برای 

مراجعیـن معضل بسـیار بزرگـی اسـت. به‌عنوان‌مثـال رزیدنتی 

کـه بایـد بیماری را ویزیـت کند به دلیل داشـتن مریض بدحال 
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در ارائـه خدمـت تعلـل می‌کنـد و چـون مراجعه‌کننـده از ایـن 

موضـوع باخبـر نیسـت و نمی‌دانـد کـه چـه مدت‌زمانـی را باید 

برای گرفتن خدمت معطل شـود احسـاس خوبی ندارد و ممکن 

اسـت واکنشی نشـان دهد.

وی در بخش دیگری از سـخنان خود، کمبود پرسـتار را معضل 

جـدی تمامی بیمارسـتان‌های دولتی خواند و گفـت: با توجه به 

ازدحـام مراجعیـن در بیمارسـتان‌های دولتی و کمبود پرسـتار، 

پرسـتار قـادر بـه انجـام تمامـی سرویسـی کـه بایـد ارائـه دهد 

نیسـت و مجبـور بـه اولویت‌بندی اسـت کـه با ایـن کار کیفیت 

خدمـات کاهش خواهـد یافت.

دکتـر جعفریـان ادامـه داد: بایـد بـه بیمـاری کـه وارد بخـش 

اورژانـس می‌شـود بگوییم کـه دارای چه اولویتی اسـت و آگاه 

کـردن او تحمـل 3 سـاعت زمـان بـرای ویزیـت و رسـیدگی، 

را بسـیار راحت‌تـر می‌کنـد تـا اینکـه ندانـد چـه زمانـی بـه او 

رسـیدگی خواهـد شـد. ایـن حـس بایـد در وجـود یکایـک ما 

بـه وجـود آید.

رییـس دانشـگاه، ماهیـت کار درمان را خدمـت مبتنی بر دانش 

دانسـت و گفـت: گیرنده خدمـت تعیین‌کننـده کیفیت خدمات 

اسـت. ممکن اسـت ما سـواد خوبی داشـته باشـیم و بسیاری از 

خدمـات را نیـز آموختـه باشـیم امـا رضایتی که ایجاد می‌شـود 

محصول سـواد ما نیسـت محصول برداشـتی اسـت کـه گیرنده 

خدمت از عملکـرد ما دارد.

کادر  منتخبين  به  لوح  اهداي  با  مراسم،  اين  این‌که  توضيح 

زنده  موسيقي  اجراي  و  تابعه  های  بیمارستان  پرستاري 

يافت. پايان 

ÁÁ:در حاشیه
در ابتدای جشـن دکتر جعفریان با تک تک پرسـتاران شـرکت 

کننده در مراسـم  صمیمانـه دیدار کرد.

از مدیـران سـابق دفتـر امور پرسـتاری که تعـدادی از آن‌ها نیز 

بازنشسـته شـده بودنـد در ایـن مراسـم دعوت شـده بـود که با 

شـادی وصف‌ناپذیـری حضـور پیدا کـرده بودند.

فهرسـت کادر پرسـتاری نمونه دانشـگاه علوم پزشکی تهران در 

سـال 94 به شـرح زیر است:

بیمارستان آرش: مژگان آقاجانی و فهیمه وثوق اسکندری

بیمارسـتان امیراعلـم: فرخنده احمدونـد، محبوبـه ترابی، آمنه 

بنایـی، صدیقه عابدیـن پور، محمدرضا اطاعتی و مهناز نوروزیان

مجتمع بیمارسـتانی امام خمینـی )ره(: مینا فدائـی ثابت، لیلی 

مصـدق، سـیده فاطمـه حسـینی شـاد، رؤیـا زینالـی، گل صنم 

خسـروی، امیرمحمـد حسـنی، مـژگان خواجـه خسـان، فاطمه 

طوقـی، معصومـه داداشـی، الیـاس شـبان، شـهناز باطبـی، لیلا 

نـادم کیسـمی، سـیده فاطمـه پیشـوایی، فرشـته علیپـور، زهرا 

میـرزا کاشـانی، مرداویـج صابـری، معصومه رحیم‌پـور، خدیجه 

سـعیدپور و زهـرا مدانلو

بیمارسـتان بهارلـو: لیلا مهری، مجتبـی جوینی، سـحر اصانلو، 

لیلا آذری و گلیتا محمودی

بیمارسـتان بهرامی: مریم ملایجردی، محبوبه نوجوان و مژگان 

محمد جواهری

بیمارستان رازی: سیده لیلا حسینی و زهرا دری

بیمارستان روزبه: مهران محمود زاده و رضا عباسی

بیمارسـتان سـینا: زهره عظیـم بیـک، فریبا حاجـی محمدی، 

سـمیه آقـا محمـدی، مینا رحمانـی، مـژگان جعفریـان، فهیمه 

مولائـی، تقـی غفـاری تیرآبـادی و شـهرام بی‌باک

بیمارسـتان شـریعتی: طیبـه زرچینی، رقیـه کوهـی اورتاکند، 

سـیده خدیجـه دریابـری، مریـم آقـا حسـن، نـدا علـی مددی، 

سـمانه سـلگی، راضیـه نـوری، رضـا رشـید و کـوروش طالبی

بیمارسـتان ضیاییـان: حسـنعلی قنبـری، محبوبـه حیـدری و 

نـوروزی زهره 

بیمارسـتان فارابـی: معصومـه باباپورلارسـری، فاطمه قریشـی 

طبائی زواره، منیره یوسـف پور مقدم شـالکوئی، رقیه دولتیاری 

و مهناز قاسـمی پورماسـوله

بیمارسـتان محب یاس: شایسـته ابوالقاسـمی، جمیلـه فرمند و 

شـهناز درویش متولی

بیمارسـتان مرکـز طبـی کـودکان: طاهـره خـان محمـدزاده، 

فضیلت آسـا، سیده سکینه میراسماعیلی، فاطمه رئیسی، فرشته 

حسـینی، مریم عسـگری ورجانی و شـهناز اخوان پیشـخوانی

بیمارسـتان مرکز قلـب تهران: نسـرین میـری، نگاه گلشـاهی 

و رسـول نوعی

دانشکده پرستاری: فرشته امینی

شبکه بهداشت و درمان اسلام‌شهر: اسماعیل کریمی

شبکه بهداشت و درمان ری: مریم کشاورز قزل قشلاق

معاونت درمان: سپیده امینی فر 


