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مانــور پاســخ بــه حــوادث به‌منظــور ســنجش میــزان آمادگــی 

دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران در پاســخ بــه حــوادث، ســاعت 

ــام  ــتانی ام ــع بیمارس ــنبه 4 آذر 95 در مجتم ــح پنجش 8 صب

خمینــی )ره( آغــاز شــد و ظهــر همیــن روز بــه پایــان رســید.

مانــور مدیریــت بحــران دانشــگاه، بــا رویکــرد تمریــن عملکردهای 

ــان اضطــراری و  ــای درم ــی و فرماندهــی، آمادگــی تیم‌ه مدیریت

ارائــه خدمــات بیمارســتانی و تقویــت ارتباطــات و هماهنگی‌هــا به 

همــت مرکز حوادث و فوریت‌های پزشــکی دانشــگاه و بامشــارکت 

جمعیــت هلال‌احمــر، بنیــاد بین‌المللی امــداد و نجات ایثــار، خانه 

نجــات ایــران و انجمــن امــداد ایرانیــان فرماندهــی در بیمارســتان 

امــام خمینــی )ره( اجرا شــد.

دکتـر علـی جعفریان، رئیـس دانشـگاه در پایان مانـور مدیریت 

بحـران بـا حضـور در محـل مانـور، ضمـن تشـکر از همـه افراد 

شـرکت‌کننده در ایـن مانـور گفت: تا جایی که مـن به یاد دارم، 

برگـزاری ایـن برنامه به این شـکل حداقل در 15 سـال اخیر در 

دانشـگاه بی‌سـابقه اسـت و بـه نظر می‌آیـد که بـا اطلاعاتی که 

از ایـن مانور به دسـت آوردیـم بتوانیم تصمیم‌گیـری و عملیات 

درسـت‌تری در زمـان بحران‌های واقعی داشـته باشـیم.

با تأکید بر لزوم آمادگی در شرایط بحرانی

تمرین عملیاتی پاسخ به حوادث در دانشگاه علوم 
پزشکی تهران برگزار شد
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ــه اینکــه مــا به‌واســطه حضــور در پایتخــت و  ــا اشــاره ب وی ب

ــرای  ــد ب ــتان‌ها، بای ــن بیمارس ــتن بزرگ‌تری ــار داش در اختی

ــی کشــورهای همســایه  ــه در شــهر، کشــور و حت ــی ک حوادث

اتفــاق می‌افتــد آماده‌باشــیم؛ گفــت: انتظــار از بیمارســتان‌های 

جنــرال مــا به‌واســطه در اختیار داشــتن کادر درمانــی مجرب و 

متخصــص و نیــروی انســانی توانمنــد و امکانات مناســب بســیار 

زیــاد اســت و بــرای مثــال در انفجــاری کــه چند هفته گذشــته 

ــان  ــه مصدوم ــا ب ــتان م ــه بیمارس ــاد، س ــاق افت ــامرا اتف در س

ــد. ــه خدمت‌رســانی کردن حادث

رئیــس دانشــگاه بــا تأکیــد بر لــزوم آمادگــی در شــرایط بحرانی 

بیــان داشــت: بایــد ایــن آمادگــی را در خــود ایجــاد کنیــم کــه 

در شــرایط بحرانــی کــه زیرســاخت‌های خودمــان هــم تحــت 

تأثیــر قــرار گرفتــه اســت نیــز بتوانیــم در ســطح مطلوبــی ارائه 

خدمــت کنیــم و قطعــاً ارزیابی‌هایــی کــه از امکانــات، نیــروی 

انســانی و ارتباطــات در ایــن مانــور بــه دســت می‌آیــد می‌توانــد 

باعــث شناســایی نقــاط ضعــف و کمبودهــای مــا شــود.

وی بــا ابــراز رضایت از جدیــت همکاران در برگــزاری این مانور، 

گفــت: امیــدوارم همــه همــکاران عزیــز بــا همیــن جدیتــی کــه 

در ایــن مانــور شــاهدش بودیــم ر مواقــع بحرانــی نیــز حاضــر 

شــوند و درواقــع در شــرایط اضطــراری همــه ما بایــد از وضعیت 

ــگاه دیگــری وارد شــویم  ــا ن ــم و ب ــه بگیری عــادی خــود فاصل

زیــرا نمی‌شــود بــا همــان روتین‌هــای جــاری، شــرایط بحرانــی 

را مدیریــت کــرد.

رئیــس ســتاد مدیریــت بحــران دانشــگاه ضمن اشــاره بــه نقاط 

ــع  ــت: موان ــد، گف ــن فرآین ــام ای ــده در انج ــف مشاهده‌ش ضع

ارتباطــی، موانــع فیزیکــی و کمبــود نیــروی انســانی از مســائل 

و مشــکلات مشاهده‌شــده در ایــن مانــور بــود، امــا بــه اعتقــاد 

مــن همــه مــا بایــد ایــن آمادگــی را داشــته باشــیم کــه وقتــی 

ــاح  ــود را اص ــای خ ــوری خدمت‌ه ــد، ط ــش آم ــی پی بحران

کنیــم کــه بتوانیــم آن بحــران را اداره کنیــم و نمی‌تــوان انتظار 

داشــت کــه در شــرایط اضطــرار هــم همه ســرویس‌ها به شــکل 

معمــول اجــرا شــود و هــم بتــوان بحــران را مدیریــت کــرد و 

ایــن مســئله در بیمارســتان‌های مــا کــه در شــرایط عــادی هــم 

ضریــب اشــغال بالایــی دارنــد حائــز اهمیــت بیشــتری اســت.

وی بــا ابــراز امیــدواری از اینکــه هرگــز شــاهد بــروز اتفاق‌هــای 

ناگوار و شــرایط بحرانی نباشــیم؛ افزود: انتظار از بیمارستان‌های 

جنــرال دانشــگاه این اســت که در شــرایط بحرانی ایــن آمادگی 

ــیج  ــا بس ــم ب ــان بتوانی ــل زم ــه در حداق ــند ک ــته باش را داش

امکانــات و نیروهــا، بحــران را مدیریــت کنیــم. دکتــر جعفریــان 

ــا و  ــی از همــه گروه‌ه ــان ســخنان خــود ضمــن قدردان در پای
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ــت از  ــت: لازم اس ــور گف ــن مان ــرکت‌کننده در ای ــای ش تیم‌ه

همــکاران در ســتاد مرکــزی دانشــگاه، معاونــت درمــان، ســتاد 

مدیریــت بحــران، بیمارســتان امــام خمینــی )ره( و بیمارســتان 

ــات برپایــی  دکتــر شــریعتی، همچنیــن هلال‌احمــر کــه امکان

بیمارســتان صحرایــی را در ایــن مــکان فراهــم کردنــد تشــکر 

ــن  ــوازات برگــزاری ای ــه م ــد اشــاره‌کنم ب کنــم؛ همچنیــن بای

مانــور، ســتاد مدیریــت بحــران بــا حضــور همــه اعضــای تیــم 

فرماندهــی بحران دانشــگاه در ســازمان مرکزی دانشــگاه تشــکیل 

شــد کــه امــور ارتباطــات و مدیریت پشــتیبانی را بر عهده داشــت.

رئیــس دانشــگاه همچنیــن ضمــن بازدیــد از محــل برگــزاری 

مانــور در مجتمــع بیمارســتانی امــام خمینــی )ره( بــا حضــور 

ــی از  ــور، ضمــن قدردان ــن مان ــان مردمــی ای در جمــع داوطلب

ــه مــن  ــی کــه ب ــا جای ــن طــرح، گفــت: ت ــان در ای حضــور آن

اطــاع داده‌انــد شــما از نقــاط مختلــف تهــران بــرای ایــن کار 

داوطلــب شــده‌اید کــه لازم اســت از اینکــه در ایــن هوای ســرد 

ــه مــا در اجــرای ایــن طــرح کمــک  و ایــن شــرایط ســخت ب

ــم. ــگزاری کن ــد، سپاس کرده‌ای

وی افزود: حضور شما در این مانور به ما کمک کرد تا بتوانیم 

وضعیت خود را در شرایط حقیقی مورد ارزیابی و سنجش قرار دهیم 

و بتوانیم سیستم را برای مواجهه با شرایط حقیقی مجهز کنیم.

ÁÁ جلســه بررســی و ارزیابــی مانــور بحران
دانشگاه

بــا حضــور معاونــان دانشــگاه و جمعــی از مجریان مانــور بحران 

دانشــگاه، جلســه بررســی و ارزیابــی ایــن مانــور در تــالار امــام 

خمینی )ره( مجتمع بیمارســتانی امام خمینی )ره( برگزار شــد.

ایــن نشســت روز شــنبه 13 آذر 1395 و بــا حضــور دکتــر علی 

پــور معــاون درمــان، دکتــر شــریعتی معــاون بهداشــت، دکتــر 

حاجــی محمــودی معــاون غــذا و دارو، دکتــر جلیلــی معــاون 

آموزشــی، دکتــر پارســا پــور مدیــر روابــط عمومی، دکتــر فلاح 

مدیــرکل حراســت، مهندس مکــری رییس دفتر فنی دانشــگاه، 

دکتــر عبداللهــی مدیــر مرکــز حــوادث و فوریت‌هــای پزشــکی 

معاونــت درمــان دانشــگاه و تنــی چنــد از مســئولان برگــزاری 

مانور بحران 4 آذر و تعدادی از پزشــکان، پرســتاران و داوطلبان 

مانــور در تــالار امــام خمینــی )ره( مجتمــع بیمارســتانی امــام 

خمینــی )ره( برگزار شــد.

ابتــدا دکتــر علــی پــور بــا اشــاره بــه مانــور بحــران 4 آذر، هــدف از 

انجــام آن را درس‌آمــوزی و کســب تجربه و آمادگی خوانــد و افزود: 

هــدف اصلــی مــا از برگــزاری ایــن مانــور پیــدا شــدن نقــاط ضعف 

و قــوت سیســتم در مواجهــه بــا شــرایط واقعــی بحــران اســت تــا 

بتوانیــم در مواقــع ضــروری کارایی بهتــر و عملکرد کم‌اشــتباه‌تری 
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داشــته باشــیم. البتــه طراحــی و هماهنگــی ایــن مانــور بــا تــاش 

همــکاران مــا در معاونــت درمــان و مشــارکت جــدی کمیته‌هــای 

کارگــروه بحــران دانشــگاه قریــب بــه دو مــاه طــول کشــید.

ــا اشــاره بــه حجــم بــالای کار روابــط  معــاون درمــان دانشــگاه ب

ــر  ــا در ه ــت: م ــور گف ــن مان ــی در ای ــی، حراســت و آی ت عموم

ســطحی از بحــران کــه باشــیم چــون دانشــگاه مســئولیت درمــان 

را نیــز بــه عهــده دارد بایــد پاســخگو باشــیم، بنابرایــن نیــاز اســت 

از قبــل بــرای مواجهــه بــا مشــکلات احتمالــی مثــل قطــع بــرق و 

راه‌هــای ارتباطــی و ...برنامه‌ریزی کنیــم؛ بنابراین نمی‌توانیم منتظر 

بهبــود زیرســاخت‌ها باشــیم چراکــه اگــر بحرانــی صــورت گیــرد 

بایــد بــا همیــن امکانــات و شــرایط موجــود بــا آن مواجــه شــویم.

ــای  ــوادث و فوریت‌ه ــز ح ــس مرک ــر، ریی ــی ف ــر عبدالله دکت

ــن  ــی از مهم‌تری ــه یک ــه این‌ک ــاره ب ــا اش ــگاه ب ــکی دانش پزش

ــات  ــق تجربی ــت دقی ــور، ثب ــام مان ــس از انج ــای پ فرآینده

ــه  ــه فاصل ــه ب ــه ک ــن جلس ــت: ای ــت؛ گف ــت‌آمده اس به‌دس

ــدون  ــور برگزارشــده به‌منظــور م ــزاری مان ــه از برگ ــک هفت ی

ــوب کــردن  ــا مکت ــه اســت. چراکــه ب ــات حاصل کــردن تجربی

ــم.  ــعه دهی ــتم را توس ــم سیس ــا می‌توانی ــن درس آموخته‌ه ای

قطعــاً ســندی کــه از ایــن جلســه بــه دســت می‌آیــد به‌عنــوان 

مرجعــی مناســب بــرای حــوادث احتمالی بــه کار خواهــد رفت. 

همان‌طــور کــه ســندی کــه پــس از زلزلــه بــم توســط ســازمان 

ملــل منتشــر شــد باعــث انقلابــی در فرآینــد امــداد و نجــات 

در ســطح دنیــا شــد.

وی بــا اشــاره بــه شــعار مانــور 4 آذر گفــت: مــا در شبیه‌ســازی 

حادثــه، ســخت‌ترین شــرایط را در نظــر می‌گیریــم تــا در 

شــرایط واقعــی بهتریــن عملکــرد را داشــته باشــیم.

در بخشــی از ایــن نشســت حســام‌الدین نراقــی عضــو انجمــن 

ــور  ــه این‌کــه در ایــن مان ــا اشــاره ب امــداد ایرانیــان )NGO( ب

ــداد 60  ــن تع ــت: از ای ــته‌اند گف ــرکت داش ــا ش ــار نم 75 بیم

فــرم نظرســنجی بــه دســت مــا رســید کــه بازخوردهــای ایــن 

نظرســنجی‌ها در قالــب گزارشــی بــه مســئولین دانشــگاه ارائــه 

می‌شــود. وی مهم‌ترین دســتاوردهای این مانور را: شبیه‌ســازی 

شــرایط احتمالــی، تمریــن اعتماد و احتــرام به افراد، شناســایی 

کمبودهــا و تبدیــل دانســته‌ها بــه اقــدام برشــمرد.

 ICS دکتـــر نجاتـــی قائم‌مقـــام رییـــس گـــروه برنامه‌ریـــزی

ـــای  ـــی گروه‌ه ـــه ارزیاب ـــور ب ـــم داوری مان ـــو تی ـــگاه و عض دانش

حاضـــر در ایـــن مانـــور پرداخـــت و گفـــت: انتقـــاد کـــردن کاری 

ســـاده اســـت ولـــی ارزیابـــی کاری اســـت دشـــوار و تیـــم ارزیـــاب 

ــور  ــده در مانـ ــرکتت کننـ ــای شـ ــار تیم‌هـ ــواره در کنـ همـ

ـــان  ـــاب از زم ـــم ارزی ـــز تی ـــور نی ـــن مان ـــرای ای ـــد و ب ـــرار دارن ق
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ـــدد  ـــات متع ـــل( جلس ـــاه قب ـــور )دو م ـــزی مان ـــروع برنامه‌ری ش

ـــرای ارزیابـــی مانـــور داشـــته  داشـــته‌اند تـــا بهتریـــن برنامـــه را ب

ـــن  ـــی تمری ـــوه ارزیاب ـــوص نح ـــن در خص ـــند. وی همچنی باش

ـــان و  ـــت درم ـــی داد و از معاون ـــی توضیحات ـــره ده ـــوع نم و ن

ـــار و  ـــن ب ـــرای اولی ـــه ب ـــور ک ـــن مان ـــدگان ای ـــایر برگزارکنن س

ـــران  ـــکی ته ـــوم پزش ـــگاه عل ـــطح دانش ـــعت در س ـــن وس ـــا ای ب

ـــرد. ـــی ک ـــده، قدردان ـــی و اجراش طراح

دکتـــر اردلان رییـــس گـــروه برنامه‌ریـــزی ICS دانشـــگاه ضمـــن 

ـــس  ـــری ریی ـــا دفت ـــوت حاج‌آق گرامیداشـــت 13 آذر ســـالگرد ف

ســـازمان امـــداد و نجـــات وقـــت و فرمانـــده عملیـــات زلزلـــه بـــم؛ 

ـــد  ـــن زمینه‌دارن ـــه‌ای در ای ـــه تجرب ـــانی ک ـــرای کس ـــت: ب گف

ـــن حجـــم  ـــوری در ای ـــن مان ـــه اجـــرای چنی مشـــخص اســـت ک

ـــزرگ، کار ســـخت و ارزشـــمندی اســـت. خوشـــبختانه  بســـیار ب

ـــی رو  ـــد ول ـــا شـــیب کن ـــت بحـــران در کشـــور اگرچـــه ب مدیری

ـــتا  ـــن راس ـــی در ای ـــم به‌خوب ـــگاه ه ـــت و دانش ـــاء اس ـــه ارتق ب

حرکـــت می‌کنـــد.

ــت  ــناس مدیری ــی کارش ــر ذنوب ــه دکت ــن جلس ــیه ای در حاش

مرکــز حــوادث و فوریت‌هــای پزشــکی دانشــگاه در خصــوص 

چگونگــی برگــزاری ایــن نشســت گفت: همــه گروه‌هــای درگیر 

مانــور چــه تیــم ســتادی و چــه اعضــای تیــم اجرایــی دعــوت 

و در قالــب شــش گــروه تقسیم‌شــده‌اند تــا بتواننــد تجربیــات 

خــود را از ایــن مانــور بــه اشــتراک بگذارنــد. گروه‌هــا در ســه 

عنــوان برنامه‌ریــزی، هماهنگــی و پشــتیبانی نظــرات خــود را 

ــدی  ــده جمع‌بن ــت تنظیم‌ش ــان وق ــرح و در پای ــروه مط در گ

نظــرات و مشــاهدات خــود را توســط نماینــده گــروه بــه ســایر 

ــد. ــه می‌کنن ــا ارائ گروه‌ه

وی همچنیــن در خصــوص نمایشــگاه عکــس مانــور گفــت: در 

حاشــیه ایــن جلســه نمایشــگاهی از تصاویــر ثبت‌شــده از مانــور 

بحــران 4 آذر برگــزار شــد.

در پایــان دکتــر علــی پــور ضمن تشــکر از مشــارکت خوب همه 

گروه‌هــای دانشــگاه در اجــرای هــر چه‌بهتــر ایــن مانــور گفــت 

این‌یــک کار گروهــی بــود و همــه در کنــار هــم قــرار داشــتیم و 

خوشــبختانه همــه آن را جــدی گرفتنــد. قطعاً بعدازاین جلســه 

همــه جوانــب ایــن بحــران را موردبررســی و ارزیابی قــرار داده و 

مداخــات پیشــنهادی خود را در ســطح هیئت‌رئیســه دانشــگاه 

بــه مراکــز تابعــه ارائــه می‌دهیــم.

ــوم پزشــکی  ــور بحــران 4 آذر دانشــگاه عل توضیــح اینکــه مان

ــکی  ــای پزش ــوادث و فوریت‌ه ــز ح ــت مرک ــران در مدیری ته

معاونــت درمــان طراحــی و بــا تأییــد معــاون درمــان بــرای اجرا 

ــب رســید. ــه تصوی در هیئت‌رئیســه دانشــگاه ب


